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1. Milyen alapelveket kovetiink adatkezelésiink soran?

Kérhazunk a személyes adatok kezelése soran az alabbi alapelveket koveti:

e aszemélyes adatokat jogszer(ien, tisztességesen és az érintett szamara atlathaté moédon kezeljik

e a személyes adatokat meghatarozott, egyértelm( és jogszerl célbol gydijtjik, és azokat a célokkal
0ssze nem egyeztethetd mdédon nem hasznaljuk fel

e csak a célhoz sziikséges és relevans személyes adatokat kezeljik

e észszerl intézkedéseket tesziink a kezelt adatok pontossaga és naprakészsége érdekében

e aszemélyes adatokat csak a sziikséges ideig Grizziik meg

e megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel védjik az adatokat a jogosulatlan hozzaféréstdl,
modositastol, elvesztéstdl vagy nyilvanossagra keriléstél

e adatkezeléseinket dokumentaljuk, és szlikség esetén igazoljuk a GDPR kovetelményeinek vald
megfelelést

2. Ki kezeli az On személyes adatait?

Adatkezel6 Budapesti Allatkérhaz Kft.

Székhely 1135 Budapest, Lehel u. 43-47.

Honlap https://budapestiallatkorhaz.hu/

Telefonszam +36 13500361, +36 1350 1166

E-mail info@budapestiallatkorhaz.hu

Cégjegyzékszam 01-09-064505

Addszam 10301591-2-41

Praxisengedély 0147-PE/MAOK

Adatvédelmi tisztvisel§ dr. Albert Agota LL. M — adatvedelem@budapestiallatkorhaz.hu
Postai adatvédelmi Budapesti Allatkérhaz Kft., 1135 Budapest, Lehel u. 43-47.,
kapcsolattartas y,adatvédelem” megjel6léssel

Ko6zos adatkezelés egyes szakrendeléseken

Egyes szakrendeléseken a Korhaz megbizasi jogviszonyban koézrem{kodé Aallatorvossal kdzos
adatkezel6ként jar el, ha a koézrem(kodé allatorvos a Kdérhdaz infrastrukturajat és kozos szakmai
dokumentdcidjat hasznalva, sajat szakmai dontési autondmiaja mellett vesz részt a betegellatasban.

A kozos adatkezelés az adott szakrendeléshez kapcsolédd betegellatasi és szakmai dokumentacio
meghatdrozott mdveleteire terjed ki. A Koérhaz biztositja az infrastrukturat, a kozos elektronikus
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sziikséges belsé hozzaférést. A kozrem(ikodd allatorvos sajat szakmai felel6ssége mellett hatarozza meg
a szakvizsgadlat, diagnosztika és kezelés szakmai tartalmat, és rogziti a szlikséges szakmai adatokat.

Az érintett a GDPR szerinti jogait barmelyik kd6z6s adatkezel6vel szemben gyakorolhatja. A kérelmek
kozponti kapcsolattartdja a Kérhaz adatvédelmi tisztviselGje. A k6z6s adatkezelSk aktualis adatait az 1.
melléklet tartalmazza. A k6z0s adatkezelés nem terjed ki automatikusan a Kérhdz vagy a kozremiikodd
allatorvos minden 6nallé adatkezelésére.

3. Mit kell tudni adatkezeléseinkrol?

3.1. Adatszolgaltatas

Ha a személyes adatokat On bocsatja a Kérhaz rendelkezésére, kérjiik, hogy adatai kozlésekor fokozottan
gyeljen azok valddisagara, helyességére és pontossagara, mert azok helyességéért On felel. A helytelen,
pontatlan vagy hidnyos adat akadalya lehet a kapcsolatfelvételnek, és adott esetben a Kérhazzal kotott
szerz8dés megfelel teljesitésének, példaul az On allata elldtasanak is.

Az adatszolgdltatas elmaraddsanak hatdsa az adatkezelésre:

e ha az adatszolgaltatas a Kérhdzra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges, az
adatszolgaltatas elmaradasa a kotelezettség teljesitését lehetetlenné teheti

e ha az adatszolgdltatas szerz6dés el6készitéséhez sziikséges, annak elmaradasa a szerz6déskotés
elmaradasat eredményezheti

e hozzajaruldas meg nem addsa esetén nem valdsulhat meg a hozzdjarulds kérésének alapjaul
szolgal6 adatkezelés.

3.2. Hozzajarulason alapulé adatkezelés

Ha valamely adatkezeléshez az On hozzajaruldsat kérjikk [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont], azt On
onkéntesen adhatja meg és barmikor visszavonhatja. Felhivjuk az On figyelmét arra, hogy jogi
kotelezettséglink teljesitése vagy jogos érdekeink érvényesitése céljdbdl bizonyos adatokat a
hozzajarulds visszavondsa utan is kezelhetlink, illetve a hozzajarulds visszavonasa nem érinti a
hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét.

Hozzajarulds lehet szlikséges példaul egyes marketingcélu felhaszndlasokhoz, azonosithato természetes
személyt abrazold portré- vagy rendezvényfelvétel kozzétételéhez, valamint egyes nem kotelezd
PetVetData-adatkezelésekhez.

3.3. SzerzG6dés elGkészitése és teljesitése
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan kezelhetjiik azokat az adatokat, amelyek az Onnel kétend6
vagy mar létrejott szerz8dés el6készitéséhez és teljesitéséhez sziikségesek. Ide tartozhat kilondsen a
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kapcsolatfelvétel, id6pont-egyeztetés, allatorvosi szolgaltatds megrendelése, darajanlat és egyes
utankovetési kommunikaciok.

3.4. Jogi kotelezettség teljesitése

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan kezeljik azokat az adatokat, amelyeket Kérhazunkra
iranyado jogszabaly alapjan kételesek vagyunk nyilvantartani, megdrizni vagy tovabbitani. llyen lehet
tobbek k6zott az allatorvosi szakmai nyilvantartds, az ebnyilvantartas, a kisallatutlevélhez kapcsolddo
nyilvantartas, a szamviteli és addzasi dokumentacio, valamint a fogyasztdi panasz dokumentacidja.

3.5. Jogos érdeken alapulé adatkezelés

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan személyes adatot akkor kezeliink, ha a Kdrhaz vagy
harmadik személy konkrét, jogszer(i érdeke az adatkezelést sziikségessé teszi, és ezzel szemben nem
élveznek els6bbséget az érintett érdekei, alapvetd jogai és szabadsagai.

Jogos érdekre csak konkrétan meghatdrozott érdek alapjan hivatkozunk. llyen lehet példaul az uzleti
partnerrel vald kapcsolattartds fenntartdasa, a Koérhdz informatikai rendszereinek biztonsagos
mikodtetése, jogi igények bizonyitasa és védelme, konkrét kameras biztonsagi cél, vagy a telefonon
kozolt [ényeges informaciok és egyeztetések utdlagos rekonstrualhatdsaga. A 2. melléklet minden olyan
adatkezelésnél kiilon megnevezi a konkrét jogos érdeket, ahol a jogalap a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja.

Jogos érdeken alapuld adatkezelés el6tt a Kérhaz sziikségességi és aranyossagi vizsgalatot, tovabba
érdekmérlegelést végez. Az érdekmérlegelés soran figyelembe vessziik az adatkezelés céljat, az érintett
észszer( elvardasait, az adatkezelés hatasat és az alkalmazott garanciakat.

Jogos érdekre hivatkozé adatkezelés esetén az érintettet megilleti a tiltakozas joga.

4. Allaspalyazatokkal kapcsolatos adatkezelés

Az dllaspdlyazatokban szerepld adatokat bizalmasan kezeljiik. Nyitott pozicid esetén a jelentkezés adatait
fészabaly szerint a munkaszerz6dés el6készitése céljabdl kezeljik. Ha nincs nyitott pozicio, az anyag
hosszabb meg6rzéséhez kilon hozzajarulast kérhetlink.

5. Ki ismerheti meg az On adatait?

A személyes adatokat Kérhazunkon belll kizarélag azok a munkatdrsak és kdzrem(ikdddék ismerhetik
meg, akiknek ez feladatuk ellatasahoz sziikséges.
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Jogszabalyi kdtelezettség vagy mas megfeleld jogalap alapjan adatot tovabbithatunk péld4ul a NEBIH, a
Magyar Allatorvosi Kamara nyilvantartdsai, a NAV, birésag, iigyészség, rendérség, mas hatdsag, biztositd,
jogi képvisel6 vagy mas jogszer(l cimzett részére.

Adatfeldolgozdink csak a Kdrhaz utasitdsai alapjan és az adott szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges
mértékben kezelhetnek személyes adatot. Egyes szakrendeléseken megbizasi jogviszonyban
kdzrem(ikodoé allatorvos a Korhazzal kdzos adatkezel6ként jar el a kézos betegellatasi és szakmai
dokumentdciéo meghatdrozott miveletei tekintetében. Az adatfeldolgozék, kozos adatkezel6k és mas
adatkezel6k aktuadlis listdjat az 1. melléklet tartalmazza.

Harmadik orszagba torténd adattovabbitas esetén a GDPR V. fejezetének megfelel6 garanciat
alkalmazunk.

6. Hogyan védjiik az adatokat?

A Korhaz megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok
bizalmassaganak, sértetlenségének és rendelkezésre allasanak védelmére, ideértve tobbek kozott, de
nem kizarélag:

o feladat- és jogosultsagalapu hozzaférés

e egyedi felhasznaldi azonositas, ahol a rendszer ezt tamogatja

o jelszévédelem és sziikség szerint tobbtényezds hitelesités

e biztonsagos tavoli hozzaférés

e papiralapu iratok fizikai védelme

o hozzaférések, kimentések és mas miveletek napldzdsa, ahol technikailag lehetséges

e adatfeldolgozok szerz6déses és biztonsagi kontrollja

e adatvédelmiincidenskezelési eljaras.

7. Melyek az On jogai és jogorvoslati lehetdségei?

On a GDPR feltételei szerint tajékoztatast és hozzaférést kérhet személyes adataihoz, kérheti azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésiik korlatozasat, jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen tiltakozhat,
és az alkalmazandd feltételek fennallasakor élhet az adathordozhatdsaghoz vald jogaval.

7.1. Hozzaféréshez valo jog

On jogosult arra, hogy a Kérhaztdl, mint adatkezelSt4l visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy az On
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:
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a) az adatkezelés céljai

b) az érintett személyes adatok kategoridi

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
Kérhaz kozoélte vagy kozolni fogja, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkdzi szervezeteket

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai

e) Onnek azon joga, hogy kérelmezheti a Kérhaztél az Onre vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen

f) avalamely feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga

g) haaz adatokat a Kérhaz nem Ontél gydijtotte, a forrdsra vonatkozé minden elérhetd informécio

h) az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdara és arra vonatkozd értheté informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent8séggel bir, és az Onre milyen véarhaté kévetkezményekkel jar [GDPR
22. cikk (1) és (4) bekezdése].

Amennyiben a Kérhaz az On személyes adatait harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére
tovabbitja, On jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitdsra vonatkozé garanciakrél [GDPR 46.
cikk].

7.2. Helyesbitéshez valo jog

Kérheti a pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését. Olyan szakmai
vagy hatodsagi nyilvantartasnal, ahol az eredeti bejegyzés megdrzése sziikséges, a helyesbités megfeleld
kiegészit6 bejegyzéssel torténhet. Egyes adatkezelések esetén — az adatkezelés természetébdl addéddan
—nem lehetséges a helyesbités.

7.3. Torléshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Kérhaz indokolatlan késedelem nélkiil térolje az Onre vonatkozé

személyes adatokat, illetve a Kérhaz koteles arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat

indokolatlan késedelem nélkul tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e az On személyes adataira mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtottiik vagy mas
maodon kezeltlik,

e On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjaruldsit és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja,

e On tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre,

e az On személyes adatait jogellenesen kezeltiik,
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e az On személyes adatait Kérhazra alkalmazandé unids vagy tagéllami jogban el8irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell,

e a személyes adatok gy(ijtésére informdcios tarsadalommal Osszefliggd szolgdltatasok kinaldsaval
kapcsolatosan kerilt sor [GDPR 8. cikk (1) bekezdés].

Amennyiben Kérhaz nyilvdnossagra hozta az On személyes adatdt és azt a fentiek alapjan téréIni vagyunk
kotelesek, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megtessziik az
észszerlen elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassuk az adatokat kezel§ adatkezel8ket, hogy On kérelmezte téliik a széban forgd személyes
adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Nem kell téréIniink az adatot amennyiben az adatkezelés szlikséges

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorldsa céljabdl,

e a személyes adatok kezelését elGird, a Korhazra alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabal,

o kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol,
amennyiben a toérléshez valdé jog valodszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést,

e jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséheyz, illetve védelméhez.

7.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
On jogosult arra, hogy kérésére a Kérhaz korlatozza az adatkezelést, amennyiben az aldbbiak valamelyike
teljesdl:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy a Kérhaz ellendrizze a személyes adatok pontossagat,

e az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését és ehelyett kérik azok felhasznaldsanak
korlatozasat,

e aKoérhaznak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozés arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy a Kérhaz jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az On
hozzajaruldsaval vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl kezelhetiink.
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A Korhaz azt az érintettet, akinek a kérésére korlatoztuk az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

A Korhaz minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltik, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az On kérésére a Kérhaz tajékoztatja Ont e cimzettekrél.

7.5. Adathordozhatdésag

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, az On altal a Kérhaz rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznank, ha

e az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul és
e az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

Az adatok hordozhatésdgéhoz valé jog gyakorldsa sordn On jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithaté — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitdsat. Az
adathordozhatdsaghoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

7.6. Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a Kérhaz a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl kerdil
sor, abban az esetben az On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson
az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kézérdek(i okbdl végzett
feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

7.7. Kérelem benyujtasa és hataridé

A kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt, f6szabaly szerint legfeljebb egy hénapon belil
adjuk meg tajékoztatasunkat. A tajékoztatas és a személyes adatok elsé masolatanak rendelkezésre
bocsatdsa fészabaly szerint dijmentes. Nyilvanvaléan megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétl6dé jellege
miatt — tUlzé kérelem esetén a GDPR feltételei szerint észszer( dijat szamithatunk fel, vagy a kérelem
teljesitését megtagadhatjuk. Személyazonossag igazolasat csak észszer(i kétség esetén és a sziikséges
mértékben kérjik.

Az On kérése alapjan az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az On rendelkezésére
bocsatjuk. Az On &ltal kért tovabbi masolatokért adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszerld mértéki
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dijat szdmithatunk fel. Amennyiben On elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informéacidkat
széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatanunk, kivéve, ha On
masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

Az érintetti kérelmek kezelésére a GDPR 12-15. cikkében foglalt szabalyokat alkalmazzuk. Ha a kérelmet
nem teljesitjiik, megindokoljuk a déntésiinket és tajékoztatast adunk a felligyeleti hatésaghoz fordulas
és a birdsagi jogorvoslat lehetGségérdl.

Amennyiben az On helyesbités, korlatozas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesitjiik, a kérelem
kézhezvételét kovetd legrovidebb idén belil (legfeljebb azonban egy hdnapon belil) irdsban vagy — az
On hozzdjaruldsaval — elektronikus Uton kézoljiink elutasitdsunk indokait és tajékoztatjuk Ont a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulds lehet8ségérdl. On a szokdsos tartézkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban fordulhat panasszal a Hatésaghoz.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb idén belll (legfeljebb azonban egy hdénapon belil) megvizsgaljuk és a
déntésiinkrél irdsban tajékoztatjuk. Amennyiben ugy déntéttiink, hogy az On tiltakozdsa megalapozott,
abban az esetben az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -
megszlintetjik, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesitjik
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitottuk, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Megtagadhatjuk az On kérésének teljesitését, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit8
erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsdagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

7.8. Panasz és birdsagi jogorvoslat

On panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsig Hatdsagnal. Az érintett a GDPR 79.
cikke és az irdnyado eljarasi szabdalyok szerint birdsaghoz is fordulhat, ha megitélése szerint személyes
adatainak kezelése sérti a GDPR-ban biztositott jogait.

Hatdsag Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon +36 1 391 1400

Honlap / e-mail https://www.naih.hu/ | ugyfelszolgalat@naih.hu

Kérjuk, hogy adatvédelmi kérdésével vagy panaszaval els6dlegesen keresse adatvédelmi tisztvisel6nket:
dr. Albert Agota LL. M, adatvedelem@budapestiallatkorhaz.hu.
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8. F6bb iranyadd jogszabalyok

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, azaz a GDPR

e 2011. évi CXIl. torvény az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol

e 2012. évi CXXVII. tdrvény a Magyar Allatorvosi Kamarardl, valamint az allatorvosi szolgéltatdi
tevékenység végzésérél

e 1998. évi XXVIII. torvény az allatok védelmérdl és kiméletérdl

e 21/2015. (IV. 30.) FM rendelet a kedvtelésbdl tartott allatok nem kereskedelmi célu szallitasanak
allategészségligyi feltételeirdl

e 128/2009. (X. 6.) FVM rendelet az allatgydgyaszati termékekrdl

e 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykoényvrdél

e 2012. évil. toérvény a munka torvénykonyvérdl

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

e 2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adordl

e 2000. évi C. torvény a szamvitelrél

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

e 2005. évi CXXXIII. térvény relevans rendelkezései

9. A tajékoztatéo modositasa

Kérhazunk a tajékoztatot sziikség szerint mddositja. A mindenkor hatdlyos valtozat a honlapon és
szilkség szerint a recepcion érhet6 el. Lényeges valtozas esetén az érintetteket a jogszabalyoknak
megfelel6en kiilon is tajékoztatjuk.
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1. melléklet — Adatfeldolgozdéink, kozos adatkezelSink és adatmegosztasban

érintett mas adatkezel6ink

Az alabbi felsorolds a Kérhaz rendszeresen igénybe vett adatfeldolgozoit, az egyes folyamatokban részt
vevl kozos adatkezelSket és az adatmegosztasban tipikusan érintett mas adatkezelSket tartalmazza.
Egyedi Gigyben tovabbi cimzett is bevonhatd, ha annak megfelel6 jogalapja van és az adatatadas a célhoz

szikséges mértékre korlatozodik.

Szolgaltaté / szervezet Szerep Tevékenység
LH Accounting & Financial
Szolgdltatd Kft, 1146 Budapest, adatfeldolgozd kdnyvelés, szamviteli adminisztracio
Hermina ut 63 IV. em. 3.
Sebestyén Tanlqa's ev 1031 Budapest, adatfeldolgozé IT-Gzemeltetés, rendszerhozzaférés
Nanasi ut 36.
Hernyak Gabor ev. 5435 Martfd, adatfeldoleozd honlap fejlesztése, tartalmi és technikai
Szolnoki Ut 84. 1/4 & karbantartasa, technikai izemeltetés
. g kamerarendszer karbantartasa és hibaelharitasa,
ALARMDIRECT Kft. adatfeldolgozé / technikai . . (s "y Py
. . L eseti technikai hozzaférés a Kérhaz utasitasa
1141 Budapest, Cinkotai Gt 97/B. szolgdltatd . P S .
alapjan, a tavoli elérés technikai tdamogatdsa
externlT Kft. helyi 3CX telefonrendszer technikai tdmogatdsa és
1035 Budapest, Hunor utca 30. C. ép. adatfeldolgozd eseti hibajavitdsa, a Kérhaz utasitasa alapjan
I. Ihdz. 2. em. 3. végzett szlikséges technikai hozzaférés

adatfeldolgozé az . S .

AlphaVet (booked4.us) id6pontfoglaldsi adatok weboldalba dgyazott online idépontfoglald
. . rendszer

tekintetében

Netstudio Hungary Kit. 8095 Pakozd, adatfeldolgozd e-mail, fajltarolds, esetleges exportok
Honvéd u, 148. & e ! & P
Magyar Posta Zrt. 0nallé adatkezeld postai kézbesités
Erste Bank Hungary Zrt. 1138 oy " o (s L
Budapest, Népfards u. 24-26 0nallé adatkezeld fizetés, bankkartyas tranzakcid
NEBIH 0nallé adatkezeld ebnyilvantartds és hatdsagi nyilvantartasok
Magyar Allatorvosi Kamara / 0nallé adatkezeld kisallatutlevél és egyéb PetVetData-nyilvantartas

PetVetData

onallé adatkezeld vagy
adatfeldolgozé a tényleges
konstrukcid szerint

laboratériumi és mas diagnosztikai vizsgdlatok,

Kulsé diagnosztikai / laboratériumi
leletek visszakiildése

szolgaltato(k)

Kiils6 szakallatorvos / szakrendelést i L, - i
. et a1t B beutalds, szakellatas, konzilium, lelet- és
biztosité intézmény, ha adatot kap a 0nallé adatkezeld o
i esetadatok atadasa
Kérhaztol

biztositasi szolgaltatashoz sziikséges igazolasok és

Biztosito, ha az ligyfél biztositasi
szamlazasi / ellatasi dokumentumok

Ugyintézést kér

6nallé adatkezel

4-IN-1 Szolgaltat Kft. 1134 6nallé adatkezel adatvédelmi tisztviselé
Budapest, Szabolcs u. 1/a.

kuls6 szolgaltatd / cimzett, az YouTube bedgyazott tartalom, Google reCAPTCHA

Google Ireland Limited / Google LLC igénybe vett szolgaltatds bot- és spamvédelem, tovabba a Booked4.us altal
adatvédelmi konstrukcidja szerint alkalmazott Google Analytics technoldgia
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Szolgaltaté / szervezet Szerep Tevékenység
0nallé adatkezelS vagy kézos Facebook- és Instagram-oldalak, kdzosségi média
Meta Platforms Ireland Limited adatkezel6 az alkalmazott kommunikacid, hozzaszolasok és lizenetek

szolgaltatas fliggvényében

kezelése

Magyar Telekom Nyrt. 0nallé adatkezeld

elektronikus hirkozlési szolgdltatds, a
telefonhivdsok tovabbitdsa és a szolgdltatashoz
kapcsolédo forgalmi, kapcsolasi és egyéb hirkozlési
adatok kezelése a sajat jogszabalyi kotelezettségei
és adatkezelési feltételei szerint
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2. melléklet — Adatkezeléseink

Az aldbbi ellatasi adatkezeléseknél, ha az adott szakrendelést a Korhdzzal megbizasi jogviszonyban alld, a Kérhaz kézos elektronikus

rendszereit hasznalé allatorvos végzi, a kozrem(kodé allatorvos az adott betegellatasi és szakmai dokumentaciés miveletek

tekintetében a Kérhazzal kozoés adatkezel6ként jar e. A konkrét kdzOs adatkezel§ adatait az 1. melléklet tartalmazza. A kdzos

adatkezelés nem érinti a Kérhaz és az allatorvos sajat, elkllonilt adatkezeléseit.

A. Az dllatorvosi ellatassal és ligyfélkapcsolattal 6sszefiliggé adatkezelések

Id6pontfoglalds telefonon vagy személyesen

teljesitése, jogi személy képviselGje
esetén GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont szerinti jogos érdek Gzleti
kapcsolattartds, kommunikacié
érdekében

mail, idépont,
szolgdltatas,
allathoz
kapcsolédé
szlikséges adatok

kapcsolédo ellatasi
dokumentacié
szerint

Hozzaférék /
Tevékenység / cél Jogala Kezelt adatok Megdrzés )
ység / galap & cimzettek
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) szerint
jogi kotelezettség és b) pont szerinti
szerzGdés el6készitése, illetve
teljesitése az adatkortdl figgden
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont gazdi neve, cime, .
. ., . . . allatorvosok,
szerinti jogos érdek. Konkrét jogos elérhet6sége, az .
., . . . , - . e ) [ e . asszisztensek,
Ugyfél- és paciensadatok felvétele, allatorvosi érdek: a kisallat teljes életciklusan allat azonosité és . . .
(s ] e x g Nz s o (s e . legfeljebb 25 év szlikséges
dokumentacid vezetése ativelS kérel6zmény és ellatasi ellatasi adatai, . .
yo s . . adminisztrativ
el6zmények hosszu tavu szakmai szakmai ,
. N . s s . . munkatarsak
visszakovethet&sége, az egymdstol feljegyzések
id6ben tavoli ellatasi események
Osszefliggéseinek értékelhetdsége,
valamint az ellatas folyamatossaganak
és biztonsaganak tdmogatasa.
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont név,
szerzGdés el6készitése, illetve telefonszam, e- i ,
id6pont és

recepcid, elldtdsban

részt vevo
munkatarsak
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, , , . Hozzaférék /
Tevékenység / cél Jogalap Kezelt adatok Megérzés cimzettek
név,
telefonszam, e-
mail-cim, a foglalas és az
foglalds ahhoz kapcsolédé
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont id6pontja, ellatasi Ggyintézés

Online id6pontfoglalas a booked4.us rendszerben,

ldsd

https://booked4.us/content/booked4.us/hu/privacy/

szerzGdés el6készitése, illetve
teljesitése, jogi személy képviselGje
esetén GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

pont szerinti jogos érdek Gzleti

kapcsolattartds, kommunikacié

valasztott
szolgdltatas, az
allathoz
kapcsolédo, a
foglalds soran

céljdhoz sziikséges

ideig; a Booked4.us
sajat technikai

napldira és kévetd
technoldgidira a

Kérhaz kijelolt
munkatarsai,
Booked4.us
adatfeldolgozdéként és
annak jévahagyott al-
adatfeldolgozéi

érdekében ténylegesen szolgaltato
megadott adatkezelési
adatok, foglalasi | szabalyai irdnyaddk
és technikai
azonositok
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
szerzGdés el6készitése, illetve név, ellatasi
teljesitése, jogi személy képviselGje tervhez el nem fogadott
Arajanlat, vérhat koltség kozlése esetén GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) szlikséges ajanlat kijelolt munkatdrsak
pont szerinti jogos érdek Gzleti adatok, ajanlati 1év
kapcsolattartds, kommunikacié ar, érvényesség
érdekében
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
szerzGdés el6készitése, illetve .
o . - gazdi vagy
teljesitése, sziikség szerint c) pont ,
P X S megbizott neve, .
szerinti jogi kotelezettség teljesitése, , szakmai
_— . AT . cime, .y
jogi személy képviselGje esetén GDPR . o dokumentacio
. ) . elérhetbsége, , , (s .
g (s A g . 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti I papir alapu ellatasban részt
M(itéti, altatdsi és szajhigiénés nyilatkozatok . . . . alairas, (iia s « S
jogos érdek lzleti kapcsolattartas, , dokumentacid: 1 év | vevdk, adminisztracio
Sl g . beavatkozadshoz .
kommunikacié érdekében és 4llathoz szkennelt verzié:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont s legfeljebb 25 év
szerinti jogos érdek. Konkrét jogos kapcsolodo
108 ' Jo& adatok

érdek: a kisallat teljes életciklusan
ativelS kérel6zmény és ellatasi
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Tevékenység / cél

Jogalap

Kezelt adatok

MegGrzés

Hozzaférék /
cimzettek

el6zmények hosszu tavu szakmai
visszakovethet&sége, az egymastol

id6ben tavoli ellatasi események
Osszefliggéseinek értékelhetdsége,
valamint az ellatas folyamatossaganak
és biztonsaganak tdmogatasa.

Kérhazi felvétel és hospitalizacids kapcsolattartas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
szerzGdés el6készitése, illetve
teljesitése, jogi személy képviselGje
esetén GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont szerinti jogos érdek Gzleti
kapcsolattartds, kommunikacié
érdekében
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
szerinti jogos érdek. Konkrét jogos
érdek: a kisallat teljes életciklusan
ativelS kérel6zmény és ellatasi
el6zmények hosszu tavu szakmai
visszakovethet&sége, az egymastol
id6ben tavoli ellatasi események

Osszefliggéseinek értékelhetdsége,
valamint az ellatas folyamatossaganak
és biztonsaganak tdmogatasa.

kapcsolattartasi
adatok, kezelési
és
koltséginformaci
ok, értesitések
ténye

szakmai
dokumentacio
papir alapu
dokumentacié: 1 év
szkennelt verzié:
legfeljebb 25 év

ellato csapat, recepcié

Ebnyilvantartas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti jogi kotelezettség teljesitése

jogszabalyban

meghatdrozott
gazdi- és
ebadatok

jogszabaly szerint
(Allatvédelmi tv.)

Kérhaz kijelolt
munkatarsai, NEBIH

Kisallatutlevél kiallitasa és nyilvantartasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti jogi kotelezettség teljesitése

jogszabaly
szerinti

tulajdonosi és

allatadatok

a regisztracios
adatlap 5 év,
kisallatutlevél
nyilvantartas

jogszabaly szerint

PetVetData, sziikség

Kérhaz, MAOK /

szerint NEBIH
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Tevékenység / cél

Jogalap

Kezelt adatok

MegGrzés

Hozzaférék /
cimzettek

Nem kotelezé PetVetData-regisztracio

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont
szerinti hozzajarulas

név, elérhetGség
és az allat
azonosito adatai

hozzdjarulas
visszavonasaig vagy
a PetVetData
szabalyai szerint

Korhaz, PetVetData

Allatpatikai vénykezelés és &llatorvosi vényekkel
kapcsolatos nyilvantartas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti jogi kotelezettség teljesitése,
kulonosen a 128/2009. (X. 6.) FVM
rendelet allatorvosi vényekre és
megd&rzésiikre vonatkozé szabalyai
alapjan

allattarto neve
és cime, az allat
jogszabdly
szerinti
azonosito adatai,
a vényt kiallito
allatorvos
azonosito és
szakmai adatai, a
rendelt vagy
kiadott
allatgyogyaszati
készitményre,
mennyiségre,
adagoldsra, a
vényre és
kiadasra
vonatkozé,
jogszabalyban
elGirt adatok

5év

a patikai/vénykiadasi
adminisztracidban
részt vevd kijeldlt

munkatarsak,
hatésagi ellen6rzés
esetén NEBIH vagy az
illetékes
kormanyhivatal

Szamlazas és szamviteli bizonylatok

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti jogi kotelezettség teljesitése

szamlazasi és
tranzakcids
adatok

8 év vonatkozo
szamviteli
szabdlyozas szerint

pénzigy, konyveld,
NAV, bank /
kartyaszolgaltatd

Fogyasztdi panasz és mindségi kifogas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti jogi kotelezettség teljesitése az
Fgytv. 17/A. § szerint

panaszos
azonosito adatai,
panasz,
bizonyitékok,
jegyz6konyv,
valasz

3 év a jogszabaly
szerinti
dokumentumokra

kijelolt panaszkezeld,
jogi képviseld,
hatdsag
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Tevékenység / cél

Jogalap

Kezelt adatok

MegGrzés

Hozzaférék /
cimzettek

Kapcsolattartas e-mailben és mds csatornan

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont

teljesitése vagy f) pont az Gigy
jellegétdl fuggden. Konkrét jogos
érdek a GDPR 6. cikk (1) f)
alkalmazasakor: a nem kozvetleniil

szakmai és ligyfélkommunikacid
folyamatossaganak biztositasa,
tovabba a Iényeges egyeztetések
visszakereshet@sége és
dokumentalhatésaga.

szerinti szerz6dés elGkészitése, illetve

szerzGdés teljesitéséhez kapcsolddd
megkeresések hatékony kezelése, a

név, elérhetGség,
Uzenet tartalma,
valasz,
kommunikacio
metaadatai

Ugy jellegéhez
szlikséges ideig

kijelolt munkatdrsak

Telefonbeszélgetések hangrogzitése (lasd részletesen

a 6. mellékletben)

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont —
jogos érdek. Konkrét jogos érdek: a
telefonon kozolt, az ellatas és az
ellatasszervezés szempontjabdl

egyeztetések utdlagos pontos
rekonstrualhatésaga, a slirgdsségi és
idSkritikus ellatasszervezés
ellendrizhetdsége, valamint konkrét
panasz, vita, fenyegetd vagy agressziv
hivas esetén a tényallas tisztazdsa és a
Kérhaz, munkatarsai, az Ggyfél vagy
mas érintett jogainak védelme.

Iényeges informdcidk, nyilatkozatok és

hangfelvétel, a
hivé vagy hivott
telefonszama, a

felvételhez
kapcsolédé
id6pont és

azonosito, a
beszélgetésben
kodzolt személyes
adatok

30 nap, konkrét
Ggyben csak a
szlikséges
hangfelvétel
kilénithet6 el és
tarthaté meg
tovabb a célhoz
szlikséges ideig

szlik jogosulti kor,
DPO, sziikség szerint
jogi képviseld,
externlT Kft. technikai
feladatban

Telefonhivasok hivasnaplé- és metaadatainak

kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
szerinti jogos érdek. Konkrét jogos
érdek: a telefonos
tgyfélkommunikacio és hivaskezelés
mikddtetése, a hivasok és kapcsolasi
események visszakereshet6sége,

technikai hibak kivizsgaladsa, valamint

hivé vagy hivott
telefonszam, a
hivas datuma és
id6pontja,
idGtartama,
irdnya, a hivast
kezel6 mellék

a hivaskezelési,
technikai
visszakovethet&ségi
és jogi
igényvédelmi
célhoz sziikséges
ideig, rendszeres

vagy felhaszndlé

fellilvizsgalattal.

szlik jogosulti kor,
externlT Kft. technikai
feladatban. A Magyar
Telekom Nyrt. a sajat
elektronikus hirkozlési
szolgdltatasahoz
kapcsolédé adatok
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Hozzaférék /
Tevékenység / cél Jogala Kezelt adatok Megdrzés ,
ység / galap & cimzettek
szlikség esetén panaszok és jogi azonositoja, Konkrét Gigyhdz tekintetében 6nallé
igények tényallasanak tisztazasa. hivdsazonosité, sziikséges adat az adatkezel6.

gqueue- vagy mas
hivaskezelési
adat, felvétel-
index és mas

adott ligy lezarasaig
vagy az igényhez
szlikséges ideig
megérizhetd.

Jogi igények el6terjesztése, érvényesitése vagy
védelme

szlikséges
technikai
metaadat
GDPR 6. cikk (1) f) — jogos érdek.
Konkrét jogos érdek: a Kérhaz vagy — az tigyhoz

az adott tgyben — harmadik személy
jogi igényének megalapozasa,
elGterjesztése, érvényesitése vagy
védelme, a relevans tények és
bizonyitékok megGrzése és értékelése,
tovabba jogvita vagy hatdsagi eljaras
kezelése.

szlikséges iratok,
kommunikaciok,
hang- és
képfelvételek,
bizonyitékok

azigényhez

ténylegesen
szlikséges ideig,

rendszeres
felllvizsgalattal

vezetd, DPO, jogi
képviselG, birésag,
hatdsag, biztositd

Klinikai all6- és mozgdkép készitése az ellatas
dokumentdldsara

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
szerinti szerz6dés teljesitése, c) pont
szerinti jogi kotelezettség vagy f) a
konkrét céltdl fliggben. Konkrét jogos
érdek a GDPR 6. cikk (1) f)
alkalmazdasakor: az elldtds szakmai
lefolydsanak pontos dokumentalasa, a
késébbi kontroll és szakmai
visszakdvethetdség biztositasa,
valamint a szakmai, kartéritési vagy
mas jogi vita esetén a tényallas
bizonyithatdsaga, ha ugyanezt a célt
mas jogalap nem fedi le.

allatrol készilt
kép, felvétel,
metaadat, az
esethez vald
kapcsolas,
esetleg ember
képmasa

ellatasi
dokumentacioval
0sszhangban

ellato szakemberek

Oktatdsi vagy demonstracids célu allatfoto és vided

ha természetes személy azonosithatd
vagy az anyag azonosithaté gazdihoz
kapcsolhatd, f6szabaly szerint

felvétel, szlikség
esetén

megébrzés egyedi
dontés alapjan,
lehetdleg

kijelolt szakmai
vezetd, oktatasban
részt vevék
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Hozzaférék /
Tevékenység / cél Jogala Kezelt adatok Megdrzés ,
ység/ ga'ap & cimzettek
hozzdjarulas [GDPR 6. cikk (1) kapcsolédé anonimizalt
bekezdés a) pont] vagy kilon jogalap esetadat formdban
szlikséges
név, cim,
telefonszam, e-
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont mail, az allat . "
g KL At g s s recepcio, elldtasban
szerzGdés el6készitése, illetve azonosito és résat vevd
ElGzetes elektronikus adatbekérés idépontfoglalast teljesitése, jogi személy képviselGje alapadatai, az , ,
. n . . , . 1év munkatarsak, az
kovetSen esetén GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) elektronikus
L . « . alkalmazott rendszer
pont szerinti jogos érdek a megfeleld Grlapon oy o
. , szolgaltatéja
betegellatas ténylegesen
megadott
tovabbi adatok
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
szerinti szerz6dés teljesitése, sziikség
szerint c) pont szerinti jogi tulajdonos vagy
kotelezettség és f) pont szerinti jogos megbizott neve,
érdek. Konkrét jogos érdek a GDPR 6. cime, telefonja,
cikk (1) bekezdés f) pont e-mail cime,
alkalmazéasakor: az atadott szakmai és alairasa, az allat
kockdzati tajékoztatas, a gazdi vagy azonositd adatai, .
. . . b szakmai (s oz
megbizott nyilatkozatdnak, a korabbi . ellato allatorvosok,
- . ) dokumentacid .
beavatkozasi felhatalmazas betegségekre, apir aland asszisztensek,
Altatasi nyilatkozat és mitéti elGjegyzés kezelése terjedelmének és a koltségekkel kezelésekre és dokumentécipé' 1év szlikséges
kapcsolatos egyeztetésnek a gybgyszerallergia . adminisztrativ
. , y st s L ; szkennelt verzio: i
bizonyithatésaga, tovabba kés6bbi ra vonatkozé munkatarsak

panasz vagy jogvita tisztdzasa.
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
szerinti jogos érdek. Konkrét jogos
érdek: a kisallat teljes életciklusan
ativelS kérel6zmény és ellatasi
el6zmények hosszu tavu szakmai
visszakovethet&sége, az egymdstol
id6ben tavoli ellatasi események

allat-
egészségligyi
informaciok, a
beavatkozas és
koltségtajékoztat
as ténye

legfeljebb 25 év
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Szajhigiénés altatasi és kezelési nyilatkozat kezelése

el6zetesen egyeztetett kezelési keret
bizonyithatésaga, tovabba késGbbi
panasz, koltségvita vagy jogi igény
tényalldsanak tisztazasa.
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
szerinti jogos érdek. Konkrét jogos
érdek: a kisallat teljes életciklusan
ativelS kérel6zmény és ellatasi
el6zmények hosszu tavu szakmai
visszakovethet&sége, az egymastol
id6ben tavoli ellatasi események
Osszefliggéseinek értékelhetdsége,
valamint az ellatas folyamatossaganak
és biztonsaganak tdmogatasa.

faja, neme,
fajtdja,
testtémege,
kérhazi jelolése,
javasolt és kért
vizsgalatok,
kezelés
id6pontja,
megjegyzések,
varhaté koltség

dokumentacio
papir alapu
dokumentacié: 1 év
szkennelt verzié:
legfeljebb 25 év

X , : s Hozzaférék /
Tevékenység / cél Jogalap Kezelt adatok Megérzés cimzettek
Osszefliggéseinek értékelhetdsége,
valamint az ellatas folyamatossaganak
és biztonsaganak tdmogatasa.
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
szerinti szerz6dés teljesitése, sziikség
szerint c) pont szerinti jogi
kotelezettség és f) pont szerinti jogos
érdek. Konkrét jogos érdek a GDPR 6. tulajdonos vagy
cikk (1) bekezdés f) pont megbizott neve,
alkalmazasakor: a szakmai cime,
tdjékoztatas, a valasztott vizsgalatok, a telefonszama,
beavatkozasi felhatalmazas és az alairasa, az allat .
szakmai

ellato allatorvosok,
asszisztensek,
szlikséges
adminisztrativ
munkatarsak

Laboratdriumi és egyéb vizsgalati eredmények
elektronikus tovabbitdsa a gazdi részére

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
szerinti szerz6dés elGkészitése, illetve
teljesitése, jogi személy képviselGje
esetén GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont szerinti jogos érdek a
betegellatds, valamint az tzleti
kapcsolattartds, kommunikacié

név, e-mail cim,
az allat azonosito
adatai,
laboratoriumi
vagy mas
vizsgalati lelet
tartalma

szakmai
dokumentacio
papir alapu
dokumentacié: 1 év
szkennelt verzié:
legfeljebb 25 év
e-mail: 1 év

ellato allatorvosok,
recepcié vagy kijelolt
adminisztrativ
munkatarsak, e-mail
szolgdltatd, sziikség
szerint kiilsé6 labor
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Hozzaférék /
- I Kezel k Megérzé ;
evékenység / cé Jogalap ezelt adato EERIEES cimzettek

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
szerinti jogos érdek. Konkrét jogos
érdek: a kisallat teljes életciklusan
ativelS kérel6zmény és ellatasi
el6zmények hosszu tavu szakmai
visszakovethet&sége, az egymastol
id6ben tavoli ellatasi események
Osszefliggéseinek értékelhetdsége,
valamint az ellatas folyamatossaganak
és biztonsaganak tdmogatasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
szerinti szerz6dés teljesitése, sziikség
szerint f) pont. Konkrét jogos érdek a

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

alkalmazdasakor: az elldtds szakmai
folyamatossaganak és biztonsaganak

biztositasa, a sziikségtelen ismételt gazdi (s oz
., i . . . . ellaté allatorvosok,
vizsgalatok elkeriilése, valamint a kapcsolattartasi szakmai .
>, i . , , . , , .. asszisztensek,
beutald és fogadd szakmai szolgéltatok | adatai, az allat dokumentacid sriikséges
Mas dllatorvostél vagy allategészségligyi kozotti, az allat ellatdsahoz szilkséges | azonositd adatai, papir alapu adminiszfratl'v
intézménytdl érkez6 beutalds, lelet és el6zményadat koordinacid. korabbi vizsgdlati | dokumentacid: 1 év munkatarsak. sziiksé
kezelése GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont leletek, szkennelt verzio: . o &
L , L\ R . , szerint a klld6 vagy
szerinti jogos érdek. Konkrét jogos kérel6zmény és legfeljebb 25 év . .
, o L , . o fogado szakmai
érdek: a kisallat teljes életciklusan szakmai e-mail 1 év N
e N E LA N e . ; szolgaltatd
ativelS kérel6zmény és ellatasi megjegyzések

el6zmények hosszu tavu szakmai
visszakovethet&sége, az egymastol
id6ben tavoli ellatasi események
Osszefliggéseinek értékelhetdsége,
valamint az ellatas folyamatossaganak
és biztonsaganak tdmogatasa.

e Ale Alls 4 s . . azdiva az ellatasi oo
Hospitalizalt llat allapotardl térténd telefonos vagy GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont gazdi vagy ol ell4to allatorvosok,
. . L kijelolt dokumentacid és A
e-mailes tajékoztatas szerinti , . recepcid, szilkséges
kapcsolattarté kapcsolédd
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Hozzaférék /
Tevékenység / cél Jogala Kezelt adatok Megérzés )
ység / galap g cimzettek
szerzGdés el6készitése, illetve neve és kommunikacid e- adminisztrativ
teljesitése, jogi személy képviselGje elérhet6sége, az mailben: 1 év munkatarsak

esetén GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont szerinti jogos érdek a
betegellatds, Uzleti kapcsolattartas,
kommunikacié

allat azonosito
adatai, az
ellatassal,
allapottal és
koltségekkel
kapcsolatos
kozlések, az
értesités ténye

telefon: 30 nap

Kérhazi kezeléshez kapcsolddé eléleg, folyamatos
dijrendezés és banki dtutalds kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
szerzGdés el6készitése, illetve
teljesitése és c) pont szerinti jogi
kotelezettség teljesitése

fizet6 neve,
szamlazasi
adatok,
fizetend6 6sszeg,

tranzakcid vagy
atutalas adatai,

az érintett
ellatashoz valé

kapcsolas

szamviteli
bizonylatokra
irdnyado id6, egyéb
tranzakcids adatok

pénzigy, recepcio,
kdnyveld,
szamlavezet6 bank

Biztositasi vagy mas hivatalos ligyintézéshez
szlikséges dokumentumok kiadasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
szerinti szerz6dés teljesitése, c) pont
szerinti jogi kotelezettség vagy f) pont
szerinti jogos érdek az lgy jellegétdl
flgg6en. Konkrét jogos érdek a GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pont
alkalmazasakor: az ligyfél altal
kezdeményezett biztositasi vagy mas
hivatalos Gigyintézés tdmogatdsa, a
teljesitett allatorvosi szolgdltatas és
kapcsolddo koltségek igazolasa,
valamint az adatatadas és az
ligyintézés késGbbi bizonyithatdsaga.

gazdi azonositd
és
kapcsolattartasi
adatai, szamla,
ellatasi és
vizsgalati
dokumentumok,
az lgyintézéshez
szlikséges egyéb
adatok

az
alapdokumentumok
sajat megdrzési
ideje és az
lgyintézéshez
szlikséges ideig

kijelolt munkatarsak,
pénzigy, biztositd

vagy mas, az érintett

altal megjelolt cimzett

Talalt, elkéborolt vagy gazdatlan allat azonositasa és
a tulajdonos felkutatdsa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
szerinti jogos érdek, szilikség szerint c)

mikrochiphez és
nyilvantartashoz

az gy
rendezéséhez

kijelolt allatorvosok és
munkatarsak,
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Tevékenység / cél

Jogalap

Kezelt adatok

MegGrzés

Hozzaférék /
cimzettek

pont szerinti jogi kotelezettség.
Konkrét jogos érdek: az allat
biztonsagos elhelyezése és miel6bbi
visszajuttatdsa a jogos tulajdonoshoz
vagy tartéhoz, az allat elvesztésébdl
vagy gazdatlan allapotabdl eredd

tovabbi veszély és kar megel6zése,

tovabba a jogos tulajdonos vagy tarté
érdekének védelme.

kapcsolédé
tulajdonosi vagy

tartoi név és
elérhet8ség, az
allat azonosité

adatai,
megtalalas
korilményei

szlikséges ideig,
kotelezd
nyilvantartasi
adatoknal az
iranyadd jogszabaly
szerint

PetVetData / NEBIH,
szlikség szerint
allatvédelmi vagy
hatésagi szervezet

Elkéborolt vagy gazdatlan allatokkal kapcsolatos
kozOsségi média kozzététel

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
szerinti jogos érdek, ha a kdzzététel
természetes személy személyes adatat
is érinti. Konkrét jogos érdek: az
elkéborolt vagy gazdatlan allat
tulajdonosdanak vagy tartéjanak
miel6bbi megtaldlasa, az allat
biztonsagos visszajuttatasanak
elGsegitése, valamint az allatvédelmi
és karenyhitési cél elérése.
Természetes személy adata csak a
célhoz feltétleniil sziikséges
mértékben tehet6 kdzzé.

az allat képe és
adatai, a
megtalalas helye
és korlilményei,
kivételesen
kapcsolattarté
vagy mas
természetes
személy adata

a kozzététel
céljanak eléréséig,
majd torlés

Kérhaz kozosségi
média kezeldi,
allatvédelmi
szervezet, Meta
platformok, a
nyilvdnossag
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B. Nem kozvetleniil az allatorvosi ellatashoz kapcsolodé adatkezelések

Tevékenység / cél

Jogalap

Kezelt adatok

MegGrzés

Hozzaférék /
cimzettek

Alldspalyazatok

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
szerz8dés elGkészitése, illetve teljesitése,
szlikség szerint a) pont szerinti
hozzdjarulas

Onéletrajz és
palyazati anyag
adatai

kivalasztas végéig,
hosszabb
megé6rzés csak
megfelel6

jogalappal

lgyvezetés, HR
funkcié

Természetes személy szerz&déses partner
adatai

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti
szerzGdés elGkészitése, illetve teljesitése
és c) pont szerinti jogi kotelezettség

szerzGdés és
kapcsolattartds
adatai

szerzGdés és jogi
megG6rzés szerint

Ugyvezetés, pénziigy,
jogi képvisel6

Uzleti partner képvisel&jének adatai

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti
jogos érdek. Konkrét jogos érdek: a jogi
személy Gzleti partnerrel fennallé
szerz8déses vagy szakmai kapcsolat
Iétrehozasa, fenntartdsa és teljesitése, a
partnerrel vald hatékony kapcsolattartas,
tovabba a Iényeges (zleti egyeztetések
dokumentalhatésaga

név, beosztas,
szervezet,
kapcsolattartasi
adatok

zleti kapcsolat és
jogi igények
szlikséges ideje

Ugyvezetés

Honlap technikai mikddtetése és
informacidbiztonsag

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti
jogos érdek, szlikséges technikai
taroldsnal az elektronikus hirkozlési
szabalyokkal 6sszhangban. Konkrét jogos
érdek: a honlap és az ahhoz kapcsolodd
informatikai rendszerek biztonsagos,
megbizhato és rendelkezésre allé
mikddésének biztositasa, a jogosulatlan
hozzaférés, visszaélés, technikai hiba és
informdacidbiztonsagi esemény
felismerése, megel&zése és kivizsgalasa.

IP, technikai
napldadat,
bongészb és
eszkdzadat a
tényleges
konfiguracio szerint

a tényleges
naplébeallitas és
biztonsagi cél
szerint, a
szlikséges
legrovidebb ideig;
biztonsagi
esemény esetén
az esemény
kivizsgalasahoz és
a kapcsolédo jogi
igényekhez
szlikséges ideig

webtdrhely, IT,
webfejlesztd
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Hozzaférék /
Tevékenysé | | Kezel k Meg6rzé ;
evékenység / cé Jogalap ezelt adato egorzés cimzettek
) S . . . - konkrét siiti é T
Nem sziikséges analitikai vagy marketing GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti a on're S,u,l es cookie-lista e e
e (i ia szolgaltaté altal . szolgaltatd és Kérhdz
sutik hozzdjarulas szerint

kezelt adatok

K6z6sségi média oldalak hasznalata,
kommentek és Gizenetek

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti
jogos érdek; egyes kozzétett tartalmaknal
a) pont szerinti hozzajarulas. Konkrét
jogos érdek a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont alkalmazasakor: a Kérhaz kdzosségi
médiafeltleteinek miikddtetése, az
érdekl6dGk és Gigyfelek megkereséseinek
kezelése, a nyilvdnos kommunikacio
fenntartdsa, tovabba jogsérté, sértd,
kéretlen vagy a k6z0sség biztonsagat
veszélyeztetd tartalmak moderalasa és az
érintettek jogainak védelme.

profilnév, nyilvanos
profiladat,

hozzaszdlas, Uzenet,

kozzétett tartalom

platform és cél
szerint (torlés
egyedi elbiralas
alapjan)

Kérhaz kijelolt
kezelGi, Meta
platformok

Talalt targyak kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti
jogos érdek a Ptk. talalt dolgokra
vonatkozé szabalyaihoz kapcsolddva.
Konkrét jogos érdek: a talalt targy
biztonsdgos megGbrzése és jogos
tulajdonos részére torténd visszaadasa, a
birtoklasi és atadasi korilmények
dokumentaldsa, valamint a targy
elvesztésébdl, téves atadasabdl vagy
jogosulatlan eltulajdonitasabdl eredd vita
megel&zése.

taldlas és atadas

adatai, talalé és

atvevé sziikséges
adatai

Ugy lezardsahoz
és jogi
kotelezettséghez
szlikséges ideig

kijelolt munkatdarsak

Rendezvény- vagy portréfelvételek

Azonosithaté személyrdl készitett,
kozzétételre szant portré vagy kiemelt
felvétel esetén fGszabaly szerint GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
hozz3jarulas. Olyan rendezvényi 6sszkép
vagy tomegfelvétel esetén, amely nem
egy konkrét személy kiemelésére iranyul,
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja

képmas, hang,
esemény metaadata

hozzdjaruldson
alapulé
felhaszndldsndl a
hozz3jarulas
visszavonasaig
vagy a cél

megsz(inéséig;

jogos érdeknél a

kijelolt
kommunikaciés
munkatarsak
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Tevékenység / cél

Jogalap

Kezelt adatok

MegGrzés

Hozzaférék /
cimzettek

szerinti jogos érdek alkalmazhaté egyedi
mérlegelés alapjan. Konkrét jogos érdek: a
Kérhaz szakmai és k6zosségi
eseményeinek dokumentaldsa és
bemutatdsa az érintettek észszer(
elvarasainak tiszteletben tartdsaval.

dokumentalt
célhoz sziikséges
ideig, rendszeres
felllvizsgalattal

Kameras megfigyelés — altalanos és
elsédleges célok (részletesen lasd az 5.
mellékletben)

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti
jogos érdek. Konkrét jogos érdekek: a
személyek, a Kérhaz és harmadik
személyek vagyonanak, a Kérhazra bizott
allatoknak, gyégyszereknek és fokozottan
védendd készleteknek a védelme,
balesetek, sériilések, harapasok, allat altal
okozott kdresemények, parkoldsi és mas
biztonsagi események koérilményeinek
tisztazasa, allatvédelmi események
kivizsgalasa, személyes adatok, Gzleti
titkok és informacidbiztonsagi
szempontbdl védendé teriiletek fizikai
védelme, biztonsagkritikus belépési
események kivizsgalasa, tovabba konkrét
jogi igényhez szlikséges bizonyiték
megé6rzése. A konkrét jogos érdek minden
kamera esetében a kameramdtrixban
meghatarozott célhoz igazodik.

képmas, jelenlét,
mozgds, hely és id6,
konkrét esemény
vizsgalatakor levont
kovetkeztetés

fGszabaly szerint
legfeljebb 7 nap,
egyes kameraknal
rovidebb id6,
konkrét tigyben
elkilonitett
megébrzés

szlik jogosulti kor,
technikai feladatban
adatfeldolgozé,
megfeleld jogalappal
rendelkezd kiils6é
cimzett

Munkabaleset, munkabiztonsagi esemény
és majdnem-baleset korilményeinek
kivizsgalasa (kamerafelvételek alapjan)

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti
jogos érdek. Konkrét jogos érdek: a
munkabaleset, munkabiztonsagi esemény,
veszélyes helyzet vagy majdnem-baleset
tényszerd kivizsgalasa, az esemény
okainak azonositasa, az érintett
munkavallaldk és mas személyek jogainak
védelme, tovabba a hasonld események
megel&zéséhez sziikséges korrekcids és

az eseményben
érintett vagy annak
kornyezetében
tartézkodo személy
képmasa, jelenléte,
mozgasa,
cselekménye, hely-
és idGadat, az
esemény

a normal felvétel
fGszabaly szerint
legfeljebb 7 nap,
konkrét esemény
esetén csak a
szlikséges részlet
Grizhet6 meg a
kivizsgalashoz és
az esetleges jogi

munkavédelmi
feladatban illetékes
személyek, kijelolt
vezetGk, DPO,
szlikség szerint
hatdsag, jogi
képvisel6 vagy
biztositd
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Hozzaférék /
Tevék g | | Kezel k Megérzé ,
evékenység / cé Jogalap ezelt adato egorzés cimzettek
munkavédelmi intézkedések korilményeire igényekhez

meghatdrozasa. vonatkozé ténylegesen
sziikséges szlikséges ideig
kovetkeztetés

Meglévs kamerafelvétel utdlagos belsé
oktatasi és megel&zési célu felhaszndlasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti
jogos érdek. Konkrét jogos érdek: valds,
korabban bekdvetkezett esemény
tanulsagainak belsé oktatasban térténé
felhaszndaldsa annak érdekében, hogy a
Kérhaz csékkentse a hasonlé
munkabiztonsagi, kdzlekedésbiztonsagi,
allatbiztonsagi vagy mas karesemények
ismétlédésének kockazatat, és javitsa a
biztonsdgos munkavégzés gyakorlatat.

a mas jogszer(
célbol készult
felvétel kivélasztott
részlete, azon
felismerhetd
személy képmadsa és
az oktatasi tanulsag
megértéséhez
sziikséges
eseményinformdacio

csak a
kivalasztott,
szlikséges
felvételrészlet, az
oktatasi célhoz
szlikséges ideig,
rendszeres
fellilvizsgalattal,
lehetGség szerint
maszkolva vagy
mas mddon az
azonosithatdsagot
csokkentve

kizardlag a belsé
oktatasban,
munkabiztonsagi,
kozlekedésbiztonsagi,
allatbiztonsagi vagy
megel&zési
feladatban részt vevé
személyek

Vendég Wi-Fi biztositdsaval 6sszefliggd
technikai adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont, ha a
haldzat miikodése soran személyes
adatnak minésild technikai napléadat
kezelése sziikséges. Konkrét jogos érdek: a
vendég Wi-Fi biztonsagos és megbizhatd
m(ikodtetése, a Kérhaz informatikai
halézatanak és eszkdzeinek védelme, a
jogosulatlan vagy visszaélésszer(
hasznalat, halézati tdmadas és technikai
hiba felismerése és kivizsgalasa.

IP-cim, MAC-cim
vagy mas
eszkbzazonosito,
csatlakozas
id6pontja, halézati
napldéadatok, ha
ilyen adatokat a
rendszer
ténylegesen rogzit

Kérhaz
elkulonitett
rendszere (router)

IT-szolgaltatd,
haldzati rendszer
jogosult
adminisztratorai

Honlap tartalmi és technikai karbantartasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti
jogos érdek. Konkrét jogos érdek: a honlap
naprakész, biztonsagos és rendelkezésre
allé miikodésének biztositasa, a hibak és
sériilékenységek javitasa, a tartalom és
funkcidk karbantartasa, tovabba a

adminisztracié
sordn esetlegesen
elérhetd webes
napléadatok,
Uzenetek vagy
Grlapadatok a

a konkrét
karbantartasi
vagy hibajavitasi
feladat
elvégzéséhez
szlikséges ideig;
technikai

Kérhaz kijelolt

munkatarsai,

webfejleszté /
webkarbantarto
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Hozzaférék /
Tevék 3 | | Kezel k Megérzé ,
evékenység / cé Jogalap ezelt adato egorzés cimzettek
technikai problémak kivizsgaldsa és tényleges napléadatoknal a

elharitasa.

hozzaférés szerint

rendszer

tényleges

megd&rzési
bedllitasa szerint

Az lizenet tartalmatél fligg6en GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) vagy f) pont. A bot- és
spamvédelem jogalapja GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont szerinti jogos érdek.
Konkrét jogos érdek: a kapcsolati csatorna
biztonsdgos miikodtetése, a kéretlen
automatizalt forgalom és visszaélések
megel&zése, tovabba az informatikai
rendszer védelme.

Kapcsolati (irlap hasznalata és bot-
/spamvédelem

a felhasznald altal
megadott név, e-
mail-cim és lizenet,
tovabba a
botvédelem
m(ikodéséhez
szlikséges IP-cim,
bongész6- és
eszkozadatok,
technikai azonositok

az Uzenet az Ggy
jellegéhez
szlikséges ideig; a
technikai
biztonsagi adatok
a szolgdltato és a
rendszer
tényleges
beallitasa szerint,
a célhoz
szlikséges ideig

Kérhaz kijelolt
munkatarsai,
webkarbantarto,
Google reCAPTCHA
szolgdltatdja
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3. melléklet - Siiti- és hasonld technoldgiakra vonatkozo tajékoztato

3.1. Mik azok a siitik?

A sitik olyan kis adatfajlok, amelyeket a weboldal vagy az azon m(ikédd szolgdltatas a latogato
végberendezésén tarolhat, vagy onnan visszaolvashat. Hasonld technolégidnak mindsilhet példaul a
localStorage, sessionStorage, mérési azonosité vagy mas bongész8oldali tarolasi és kovetési megoldas.

3.2. Milyen jogalapon hasznalhatok?

A honlap vagy a felhaszndld altal kifejezetten kért szolgaltatds mikodéséhez feltétlenil szikséges
technikai tarolast és hozzaférést hozzdajarulas nélkul alkalmazhatjuk, ha annak kizardlagos célja a
szolgaltatds biztositasa vagy a rendszer biztonsagos mikoédése. Analitikai, marketing-, munkamenet-
rogzité vagy mas nem sziikséges technoldgiat csak az érintett el6zetes hozzdjaruldsa utdn alkalmazunk.

A nem szikséges technoldgiak elutasitasa nem akadalyozhatja a honlap alapvetd funkcidinak és az
allatorvosi szolgdltatasok igénybevételét. Egyes kiils§ beagyazott tartalmak vagy kényelmi funkcidk csak
a megfelel§ hozzajarulds megadasa utan tolthet6k be. A hozzajarulas barmikor, a megadasaval azonos
egyszerliséggel visszavonhatd vagy modosithaté a honlapon elérhet6 ,,Siiti beallitdsok” fellileten.

3.3. A honlapon talalhaté sitik

Az alabbi lista a 2026. oktober 16-i technikai vizsgalatok, valamint a korabbi honlapaudit soran
azonositott technoldgidkat tartalmazza. A lista a honlap vagy a beagyazott szolgaltatdasok mddosulasa
esetén frissul.

Név Szolgaltafto / cél Kategoria Hozzajarulas Lejarat LIS
domain meg
kulén
hozzajarulas
nem
szlikséges, ha
Sooedtus | S | st | s
.AspNetCore.Culture (bpak.booked4. P . g . Y — . . 1év [
us) beallitasanak funkcional altal kért bedgyazott
megjegyzése is id6pontfoglal Booked4.us
asi
szolgdltatas
mUkodéséhez
szlikséges
bedgyazott YouTube- . Lézeres
A . marketing L i
Google / videé m(ikodtetése és / elGzetes munkamen kezelés —
YSC YouTube munkamenethez . hozzajarulds bedgyazott
s harmadik . et
(.youtube.com) kapcsolodd £l szlikséges YouTube-
azonositas vided
Google / savszélesség-becslés marketin el6zetes Lézeres
VISITOR_INFO1_LIVE YouTube s & R g hozzajarulds | kb. 6 hdénap kezelés —
szolgdltatasoptimaliza / o .
(.youtube.com) szlikséges bedgyazott
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Név Szolgaltafto / cél Kategoria Hozzajarulas LIS
domain meg
1as és latogatoi harmadik YouTube-
azonositas fél vided
a YouTube ,
. . Lézeres
Google / adatvédelmi és elézetes kezelés —
VISITOR_PRIVACY_METAD & hozzajarulasi harmadik er s , ,
YouTube , , , hozzdjarulds | kb. 6 honap bedgyazott
ATA allapotahoz fél .
(.youtube.com) Lz - sziikséges YouTube-
kapcsolddd technikai o
. (s vided
informacié
. . s . Lézeres
Google / latogatdi azonositas, marketing L i
emr st X elézetes kezelés —
YouTube szolgaltatasbiztonsag / er s , ,
__Secure-YNID Pl (14 . hozzajarulds | kb. 6 hdénap bedgyazott
(.youtube.com, és visszaélések harmadik L
L . , szlikséges YouTube-
particionalt) megel6zése fél s
vided
el6zetes
hozzajarulas
YouTube-funkcidk L szikséges a Lézeres
Google / o funkcional ,
technikai . nem kezelés —
—>Secure- YouTube bevezetésének és is/ szlikséges kb. 6 hona bedgyazott
ROLLOUT_TOKEN (.youtube.com, ok te s harmadik & ’ P &Y
. miikodésének , YouTube- YouTube-
particionalt) X fél . i o
kezelése bedgyazas vided
betoltése
el6tt

3.4. Nem cookie jellegli bongész6tarolas és kovetd technologidk

A honlap és a beagyazott szolgaltatasok sitinek nem min8silé bongészétarolasi vagy kovetd

technoldgiakat is haszndlhatnak. Ha valamely technolégia a végberendezésen adatot tarol vagy onnan

adatot olvas ki, a hozzajarulasi kovetelményt nem az elnevezése, hanem a tényleges funkcidja alapjan

kell megitélni. A nem sziikséges analitikai és munkamenet-rogzit6 technoldgiakat a Kérhaz csak elézetes

hozzajarulds alapjan tolti be.

Megérzés /

wpEmojiSettingsSupports

budapestiallatkorhaz.hu —
sessionStorage

technikai adat az
emoji-tamogatas
ellen6rzéséhez

sessionStorage

a bongész6
munkamenetéig

Név / technoldgia Szolgaltato / hel cél Tipus p Hozzajarulas
/ 8 g / hely p s j
a foglalérendszer torlésig vagy a klén hozzdjarulas nem
Booked4.us — g. ., z . ,Ig V gy u" , 223 u L,
. nyelvi és boéngész6 szlikséges, ha kizardlag a
locale, isFormallLocale localStorage . e localStorage ) , | , . ) ,
megjelenitési térhelyének kért foglalasi szolgaltatas
(bpak.booked4.us) yee s L s U o e
bedllitdsa torléséig mikodéséhez sziikséges
WordPress klén hozzdjarulas nem

szlikséges, ha kizardlag
technikai miikodéshez
szlikséges

rc::a

Google reCAPTCHA —
www.google.com

bot- és
spamvédelem, a
kapcsolati funkcid
és a honlap
biztonsaganak
tdmogatasa

localStorage /
biztonsagi
technoldgia

a bongészétarolo
torléséig vagy a
szolgaltato
technikai
szabdlyai szerint;
cimzett: Google

klon hozzdjarulas nem
szlikséges, ha a
technoldgia kizérdlag a
kért kapcsolatfelvételi
funkcio biztonsagahoz
szlikséges és e célra
korlatozott

Google Analytics 4

Booked4.us iframe —
googletagmanager.com /
regionl.google-
analytics.com

az idépontfoglald
hasznalatanak
statisztikai és
analitikai mérése

analitikai kovetd
technoldgia; a
2026. oktober
16-i vizsgdlatban

a Booked4.us
tdjékoztatdja
szerint a Google
Analytics adatok

el6zetes hozzajarulas
szlikséges
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. L. s A . ; Megd6rzés cisl s
Név / technoldgia Szolgdltaté / hely cél Tipus g / Hozzajarulas
cimzett
cookie nélkil is legfeljebb 3 évig
haldzati mérési kerllhetnek
kérés volt megdbrzésre
észlelhet6
x . a Booked4.us
az idépontfoglalé .,
. T tajékoztatdja
feltlet analitikai / <serint a
Booked4.us iframe — hasznalatanak munkamenet- el6zetes hozzajarulas
Smartlook . P Smartlook adatok L
rec.smartlook.com elemzése és rogzité . . szlikséges
L. legfeljebb 1 évig
munkamenet- technoldgia .
e kerllhetnek
rogzites

megdbrzésre

Bedgyazott kiils6 tartalmak: a YouTube-vided és a Booked4.us id6pontfoglalé nem sziikséges analitikai
vagy marketing funkcidi csak a megfelel6 el6zetes hozzajarulds utan téltheték be. A sziikséges
id6pontfoglalasi funkcid elérhet6ségét a hozzdjarulas elutasitdsa nem teheti indokolatlanul figgévé
analitikai vagy munkamenet-rogzité technologiak elfogaddsatol.

4. melléklet — K6zosségi média és moderalasi alapelvek

A Korhaz Facebook- és Instagram-oldalakat miikédtet. A kozosségi platformok sajat adatkezelési
szabalyai kiilon alkalmazandok.

A Kérhaz az oldalain kozzétett hozzaszolasokat és lzeneteket a kommunikacié, kozosségkezelés,
szolgaltatassal kapcsolatos megkeresések kezelése és a kdzbsség biztonsaganak fenntartasa céljabol
kezelheti.

Eltavolithatd kiléndsen az a tartalom, amely jogellenes, személyes adatot jogosulatlanul tesz kzzé, mas
személyt fenyeget, sért, zaklat, lzleti titkot fed fel vagy a kozosségi felllet céljaval nyilvanvaléan
Osszeegyeztethetetlen.

A koz0Osségi média nem megfelel6 csatorna siirg6s allatorvosi ellatas igénylésére.
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5. melléklet — Részletes kameras adatkezelési tajékoztato

RESZLETES KAMERAS ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatdlyos: 2026. oktdber 16-tol

A jelen tajékoztaté a Budapesti Allatkérhaz Kft. kameras megfigyelésével kapcsolatos részletes
adatkezelési informacidkat tartalmazza. A tajékoztatd a recepcion nyomtatott formaban és a Kérhaz
honlapjan elektronikusan is elérhetd.

1. Adatkezeld és adatvédelmi tisztvisel6

Adat ElérhetGség

Adatkezel6 Budapesti Allatkérhaz Kft.

Székhely 1135 Budapest, Lehel u. 43-47.

E-mail info@budapestiallatkorhaz.hu
Adatvédelmi tisztvisel8 dr. Albert Agota LL. M

DPO e-mail adatvedelem@budapestiallatkorhaz.hu

2. Hol miikodik kameras megfigyelés és milyen adatokat kezeliink?

A kameras megfigyelés kiterjedhet a Korhaz meghatdrozott bejarataira, Ugyfél- és kozlekedési
terlileteire, udvarara, parkoldjara és olyan belsé terliletekre, ahol a megfigyelés valamely aldbb
meghatdrozott célbdl szlikséges.

A kamerafelvétel személyes adatként tartalmazhatja a felismerhetd természetes személy képmasat,
jelenlétét, mozgasat, cselekményét, a felvétel helyét és id6pontjat, valamint konkrét esemény
vizsgalatakor az esemény koriilményeinek megértéséhez sziikséges informaciokat. A felvételen szerepld
allattal kapcsolatos informacio természetes személyhez is kapcsolhaté lehet.

A kamerarendszer hangfelvételt nem készit.

3. A kameras adatkezelés céljai

o személy- és vagyonvédelem, valamint a Kérhazra bizott allatok védelme

e balesetek, sérilések, harapdsok, allat altal okozott események és konfliktusok kivizsgdlasa

e parkolasi és gépjarmi-karesemények tisztazasa

e gyogyszerek, ellenérzott készitmények és mas fokozottan védendd értékek védelme

e személyes adatok, Uzleti titkok és biztonsagkritikus tertletek fizikai védelme

o Jdllatvédelmi és belépési események megelSzése és kivizsgalasa

e munkabalesetek, munkabiztonsagi események és majdnem-balesetek kivizsgalasa

e kilsé szolgdltatoval vagy vallalkozéval fennallé konkrét teljesitési vagy felel§sségi vita kivizsgalasa
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e konkrét jogi igény el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez szikséges bizonyiték
meglrzése
e mar meglévd felvétel kivételes belsé oktatasi és megel6zési felhasznalasa.

4. Jogalap és jogos érdek

A kamerds adatkezelés jogalapja fGszabdly szerint a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos
érdek. A Kérhaz jogos érdeke kiilondsen a személyek, allatok és vagyontargyak védelme, a biztonsagi,
baleseti, allatvédelmi és munkabiztonsdgi események kivizsgalhatosdga és megel6zése, a védett
készletek és informaciok fizikai biztonsaga, tovdbba konkrét jogi vagy felelGsségi igények ténydlldsanak
tisztazhatdsaga és bizonyithatésaga.

Mar meglévd felvétel belsé oktatasi vagy megel6zési célu felhasznaldsara csak kivételesen, kildn
mérlegelést kdvetSen és megfelel6 garanciak mellett keriilhet sor. Ez nem 6nallo felvételkészitési cél, és
nem terjed ki nyilvanos vagy marketingcélu kozzétételre.

5. A megfigyelés modja, él6kép és meglGrzés

A kamerarendszer 24 éraban mikodik és képfelvételt rogzit. Folyamatos él6 megfigyelés nem torténik.
Az él6kép kizardlag el6re meghatdrozott jogosultsaggal és konkrét mikodési vagy biztonsagi célbdl
tekinthet6 meg, ideértve a siirg6sségi vagy id6kritikus allatellatashoz sziikséges személy gyors
megtalalasat.

e A Koérhaz nem alkalmaz arcfelismerést, biometrikus azonositast, érzelemelemzést vagy rejtett
kamerds megfigyelést.

o A kamerdk latéterét az adatkezelési célhoz szlikséges tertiletre korlatozzuk.

e A kamerarendszer nem szolgal altalanos munkavallaléi teljesitmény-, munkatempd-, sziinet- vagy
jelenlétellenGrzésre.

A rogzitett felvételek f&szabaly szerint legfeljebb 7 nap elteltével automatikusan toérl6dnek vagy

felllirédnak. Ha konkrét esemény, érintetti kérelem, hatdsagi megkeresés, jogi igény vagy mas jogszerU

cél miatt valamely részlet tovabbi meg6rzése sziikséges, csak a sziikséges felvételrészlet kilonithetd el,

és az csak az adott célhoz szlikséges ideig 6rizhetd meg.

6. Hozzaférés, cimzettek és technikai szolgaltatok
A felvételekhez a Koérhazon belil kizardlag azok a személyek férhetnek hozzda, akiknek erre
meghatdrozott feladatuk teljesitéséhez sziikségiik van.

A kamerarendszer technikai miikddtetésében és hibaelharitdsaban az ALARMDIRECT Kft. mikodik kozre.
A tavoli eléréshez Hik-Connect szolgdltatas hasznalhatd. A technikai szolgaltatdk csak a feladatuk
ellatdsahoz sziikséges mértékben kezelhetnek személyes adatot.
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Kilsé cimzett részére felvétel csak megfeleld jogalap alapjan és a sziikséges mértékben adhato at. Ilyen
cimzett lehet kiléndsen hatdsag, birdsag, rendbrség, jogi képviseld, biztositd, szakért6 vagy az adott
esemény érintettje.

7. Nemzetkozi adattovabbitas
A kamerafelvételek els6dlegesen a Korhaz helyi rogzit6egységén keriilnek tarolasra. A Kérhaz felh6alapu
kamerafelvétel-archivumot nem hasznal.

A tavoli elérési szolgaltatas mikodése EGT-n kivili személyesadat-kezeléssel is jarhat. llyen esetben a
szolgdltatd a GDPR V. fejezete szerinti megfelel6 adattovabbitasi garancidkat alkalmazza. A garanciakrol
az adatvédelmi tisztvisel6t6l tovabbi tajékoztatas kérhetd.

A Koérhaz telefonbeszélgetéseket rogzit. A hangfelvételek a Kérhaz telephelyén miikodé helyi 3CX
szerveren keriilnek taroldsra. A hangfelvételek normal megdrzési ideje 30 nap, amelyhez
automatikus torlés van beallitva. A telefonrendszer a hangfelvételtdl elkiiloniilé hivasnaplo- és
technikai metaadatokat is kezel.

Az érintett a GDPR feltételei szerint hozzaférést és masolatot kérhet a rd vonatkozé felvételhez, kérheti
személyes adatainak torlését vagy az adatkezelés korlatozasat, tovabba sajat helyzetével kapcsolatos
okbdl tiltakozhat a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen.

A felvétel azonositasahoz kérhetjik a hely és a hozzavetéleges id6pont megjeldlését. Kameraazonositod
ismerete nem feltétel. Ha a relevans felvétel a kérelem beérkezésekor még rendelkezésre all, a kérelem
elbiraldasahoz szikséges felvételrészletet megdvjuk az automatikus felllirastol. Mar jogszer(ien torolt
felvételt nem lehet Gjra el6allitani. Mas személyek jogait szikség szerint kitakardssal, id6- vagy
képkivagdssal vagy mds megfeleld technikai megoldassal védjuk.

Az érintetti kérelmet az adatvédelmi tisztvisel6 részére is meg lehet kildeni az
adatvedelem@budapestiallatkorhaz.hu cimre. A Kérhaz a kérelmeket indokolatlan késedelem nélkiil,
fészabaly szerint legkés6bb egy honapon belll kezeli.

Az érintett panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag Hatdsagnal (NAIH, 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., www.naih.hu), tovdbbd a GDPR 79. cikke és az alkalmazandé magyar
jog szerint birésaghoz fordulhat.

A Korhaz el6zetes megkeresése nem feltétele a NAIH-hoz vagy birdsaghoz fordulasnak. Adatvédelmi
kérdés esetén ugyanakkor javasoljuk, hogy a probléma gyors rendezése érdekében keresse adatvédelmi
tisztvisel6nket.
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6. melléklet — Telefonhivasok hangrogzitésére vonatkozo részletes tajékoztatas

A Kérhaz telefonbeszélgetéseket rogzit. A hangfelvételek a Kérhaz telephelyén miikddd helyi 3CX

szerveren kerllnek tarolasra. A normal megd&rzési id6 30 nap, amelyhez automatikus torlés van beallitva.

Hangfelvételek
adatkezelés célja

a telefonon kozolt [ényeges informacidk, stirgbsségi és ellatasszervezési
egyeztetések, panaszok és esetleges kés6bbi vitak pontos
rekonstrualhatésaga

Hangfelvételek
adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti jogos érdek. Konkrét jogos érdek:
a telefonon kozolt, az ellatas és az ellatasszervezés szempontjabal
lényeges informaciok, nyilatkozatok és egyeztetések utdlagos pontos
rekonstrudlhatdsaga, a slirgésségi és idbkritikus ellatasszervezés
ellenérizhetdsége, valamint konkrét panasz, vita, fenyegetd vagy agressziv
hivas esetén a tényallas tisztdzdsa és a Kérhaz, munkatarsai, az tgyfél vagy
mas érintett jogainak védelme.

Hangfelvétel - kezelt
adatok

hangfelvétel, hivé vagy hivott telefonszam, a felvételhez kapcsolédd
id8pont és azonositd, a beszélgetésben kdzolt személyes adatok

Hangfelvétel normal
meglrzése

30 nap, automatikus torléssel

Hangfelvétel kilén

konkrét panasz, érintetti kérelem, hatdsagi ligy vagy jogi igény esetén csak
a sziikséges hangfelvétel kiilonithetd el és tarthatd meg tovabb, kizardlag

megorzése , o .
g az adott célhoz sziikséges ideig
sz(ik, célhoz kotott jogosulti kor, DPO, szlikség esetén jogi képvisels. Az
ceso s externlT Kft. adatfeldolgozéként, a Kérhaz utasitasa alapjan és csak
Hozzaférés . o L. e Y
sziikséges technikai tamogatasi vagy hibajavitasi feladat esetén férhet
hozza.
: X az érintett jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen sajat helyzetével
Tiltakozas ) as
kapcsolatos okbdl tiltakozhat
a hangfelvételek a Kérhaz telephelyén m(ikddé helyi 3CX szerveren
Tarolas kerilnek tarolasra. A hivdsmetaadatok a 3CX rendszerben és annak helyi
rendszermentéseiben is szerepelhetnek.
v a hangfelvételek és a Korhaz altal kezelt 3CX hivasmetaadatok
i tekintetében a jelenlegi technikai m(ikddés alapjan harmadik orszagbeli
adattovébbitas jelenieg Pl &

adattovabbitast nem azonositottunk.

Hivasmetaadatok

hivd vagy hivott telefonszam, hivas datuma és id6pontja, id6tartama,
irdnya, a hivast kezel6 mellék vagy felhasznalé azonositdja, hivasazonositd,
gueue- vagy mas hivaskezelési adat, felvétel-index és mas szlikséges
technikai metaadat

Hivasmetaadatok
kezelésének célja és
jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti jogos érdek. Konkrét jogos érdek
a telefonos ligyfélkommunikacid és hivaskezelés mikodtetése, a hivasok
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és kapcsolasi események visszakereshetdsége, technikai hibak kivizsgalasa,
valamint sziikség esetén panaszok és jogi igények tényallasanak tisztazasa.
12 hoénap. Konkrét panasz, hatdsagi Gigy vagy jogi igény esetén a szlikséges

Hivasmetaadatok .. (o AR s )
P adat az adott ligy lezardsdig vagy a jogi igény érvényesitéséhez sziikséges
meglrzése oy e bz «
ideig elkilonitve tovabb Grizhetd.
Helyi A hangfelvételek és a hivasmetaadatok a Kérhaz helyi 3CX rendszerében
rendszermentések kerilnek kezelésre. A rendszer technikai biztonsagi mentéseket alkalmaz.

Magyar Telekom Nyrt. A telefonhivasok tovabbitasa és a szolgdltatashoz
Elektronikus hirkozlési | kapcsolodo forgalmi, kapcsoldsi és mas hirkozlési adatok tekintetében
szolgaltato sajat adatkezelési szabalyai és jogszabalyi kotelezettségei szerint 6nalld
adatkezeld.

6.1. Automata el6zetes tajékoztato

,Tajékoztatjuk, hogy a Budapesti Allatkérhaz Kft. a telefonbeszélgetést jogos érdeke alapjan rogziti. A
hangfelvételt f&szabdly szerint 30 napig O&rizzik meg. A részletes adatkezelési tajékoztatd
meghallgatasahoz kérjik, nyomja meg a 8-as gombot.”
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