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1. Milyen alapelveket kovetiink adatkezelésiink soran?

Kérhazunk a személyes adatok kezelése sordn az aldbbi alapelveket koveti:

a személyes adatokat jogszer(ien, tisztességesen és az érintett szdmara atlathaté mdédon kezeljiik

a személyes adatokat meghatarozott, egyértelm( és jogszerl célbdl gydijtjiik, és azokat a célokkal
0ssze nem egyeztethetéd médon nem hasznaljuk fel

csak a célhoz sziikséges és relevans személyes adatokat kezeljik

észszer( intézkedéseket tesziink a kezelt adatok pontossaga és naprakészsége érdekében

a személyes adatokat csak a szilikséges ideig 6rizzik meg

megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel védjiik az adatokat a jogosulatlan hozzaféréstdl,
madositastdl, elvesztéstdl vagy nyilvanossagra keriiléstél

adatkezeléseinket dokumentdljuk, és sziikség esetén igazoljuk a GDPR kovetelményeinek valé
megfelelést

2. Ki kezeli az On személyes adatait?

Adatkezel6 Budapesti Allatkdrhaz Kft.

Székhely 1135 Budapest, Lehel u. 43-47.

Honlap https://budapestiallatkorhaz.hu/

Telefonszam +36 13500361, +36 1350 1166

E-mail info@budapestiallatkorhaz.hu

Cégjegyzékszam 01-09-064505

Addszam 10301591-2-41

Praxisengedély 0147-PE/MAOK

Adatvédelmi tisztviseld dr. Albert Agota LL. M — adatvedelem@budapestiallatkorhaz.hu
Postai adatvédelmi Budapesti Allatkdrhaz Kft., 1135 Budapest, Lehel u. 43-47.,
kapcsolattartas ,adatvédelem” megjel6léssel

3. Mit kell tudni adatkezeléseinkrol?

3.1. Adatszolgaltatas
Ha a személyes adatokat On bocsatja a Kérhaz rendelkezésére, kérjiik, hogy adatai kdzlésekor fokozottan

tgyeljen azok valddisagara, helyességére és pontossagara, mert azok helyességéért On felel. A helytelen,

pontatlan vagy hianyos adat akadalya lehet a kapcsolatfelvételnek, és adott esetben a Kérhazzal kotott

szerz6dés megfeleld teljesitésének, példaul az On &llata elldtasanak is.

Az adatszolgdltatas elmaradasanak hatdsa az adatkezelésre:
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e ha az adatszolgaltatds a Kérhdzra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, az
adatszolgdltatas elmaradasa a kotelezettség teljesitését lehetetlenné teheti

e ha az adatszolgdltatas szerz6dés el6készitéséhez sziikséges, annak elmaraddsa a szerz6déskotés
elmaradasat eredményezheti

e hozzdjarulds meg nem addsa esetén nem valdsulhat meg a hozzdjarulds kérésének alapjaul
szolgdld adatkezelés.

3.2. Hozzdjarulason alapulo adatkezelés

Ha valamely adatkezeléshez az On hozzajaruldsat kérjiik [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont], azt On
dnkéntesen adhatja meg és barmikor visszavonhatja. Felhivjuk az On figyelmét arra, hogy jogi
kotelezettséglink teljesitése vagy jogos érdekeink érvényesitése céljdbdl bizonyos adatokat a
hozzdjarulds visszavonasa utan is kezelhetlink, illetve a hozzajarulds visszavondsa nem érinti a
hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Hozzajarulas lehet szlikséges példaul egyes marketingcélu felhaszndlasokhoz, azonosithatd természetes
személyt abrazolé portré- vagy rendezvényfelvétel kozzétételéhez, valamint egyes nem kotelezd
PetVetData-adatkezelésekhez.

3.3. Szerz6dés elGkészitése és teljesitése

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan kezelhetjiik azokat az adatokat, amelyek az Onnel kétendd
vagy mar létrejott szerz6dés el6készitéséhez és teljesitéséhez sziikségesek. Ide tartozhat kiilondsen a
kapcsolatfelvétel, idGpont-egyeztetés, allatorvosi szolgaltatds megrendelése, darajanlat és egyes
utankovetési kommunikaciok.

3.4. Jogi kotelezettség teljesitése

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan kezeljik azokat az adatokat, amelyeket Kérhazunkra
iranyado jogszabaly alapjan koételesek vagyunk nyilvantartani, megdrizni vagy tovabbitani. llyen lehet
tobbek kozott az allatorvosi szakmai nyilvantartas, az ebnyilvantartas, a kisallatutlevélhez kapcsolédé
nyilvantartas, a szamviteli és addzasi dokumentacid, valamint a fogyasztdi panasz dokumentacidja.

3.5. Jogos érdeken alapul6 adatkezelés

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan személyes adatot akkor kezeliink, ha a Kérhaz vagy
harmadik személy konkrét, jogszerl érdeke az adatkezelést sziikségessé teszi, és ezzel szemben nem
élveznek els6bbséget az érintett érdekei, alapvetd jogai és szabadsagai.

Jogos érdekre csak konkrétan meghatarozott érdek alapjan hivatkozunk. llyen lehet példaul az lzleti
partnerrel valé kapcsolattartds fenntartdsa, a Korhdz informatikai rendszereinek biztonsagos
mUikodtetése, jogi igények bizonyitasa és védelme, konkrét kameras biztonsagi cél, vagy a telefonon
kozolt Iényeges informacidk és egyeztetések utdlagos rekonstrudlhatdsaga. A 2. melléklet minden olyan
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adatkezelésnél kiilon megnevezi a konkrét jogos érdeket, ahol a jogalap a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja.

Jogos érdeken alapuld adatkezelés el6tt a Kérhaz sziikségességi és aranyossdgi vizsgalatot, tovabba
érdekmérlegelést végez. Az érdekmérlegelés soran figyelembe vessziik az adatkezelés céljat, az érintett
észszer( elvarasait, az adatkezelés hatdsat és az alkalmazott garancidkat.

Jogos érdekre hivatkozé adatkezelés esetén az érintettet megilleti a tiltakozas joga.

4. Allaspalyazatokkal kapcsolatos adatkezelés

Az allaspdlyazatokban szerepl6 adatokat bizalmasan kezeljiik. Nyitott pozicio esetén a jelentkezés adatait
f6szabaly szerint a munkaszerzédés el6készitése céljabdl kezeljik. Ha nincs nyitott pozicid, az anyag
hosszabb meg6rzéséhez kiilon hozzdajarulast kérhetiink.

A Kérhaz allaspalyazatokkal kapcsolatban automatizalt dontéshozatalt vagy profilalkotast nem alkalmaz.

5. Ki ismerheti meg az On adatait?

A személyes adatokat Korhazunkon belil kizdrdlag azok a munkatdrsak és kdzrem(ikoddk ismerhetik
meg, akiknek ez feladatuk ellatasahoz sziikséges.

Jogszabdlyi kételezettség vagy mas megfeleld jogalap alapjan adatot tovabbithatunk példdul a NEBIH, a
Magyar Allatorvosi Kamara nyilvantartasai, a NAV, birdsag, ligyészség, rendérség, mas hatdsag, biztositd,
jogi képvisel6 vagy mas jogszerl cimzett részére.

Adatfeldolgozdink csak a Kérhaz utasitdsai alapjan és az adott szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
mértékben kezelhetnek személyes adatot. Az adatfeldolgozék és mas adatkezel6k aktualis listajat az 1.
melléklet tartalmazza.

Harmadik orszagba torténd adattovabbitas esetén a GDPR V. fejezetének megfelel§ garanciat
alkalmazunk.

6. Hogyan védjiik az adatokat?

A Koérhaz megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok
bizalmassaganak, sértetlenségének és rendelkezésre allasanak védelmére, ideértve tobbek kozott, de
nem kizarélag:
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o feladat- és jogosultsagalapu hozzaférés

o egyedi felhaszndldi azonositas, ahol a rendszer ezt tamogatja

o jelszévédelem és szlikség szerint tobbtényezGs hitelesités

e biztonsagos tavoli hozzaférés

e papiralapu iratok fizikai védelme

o hozzaférések, kimentések és mas mliveletek napldzdsa, ahol technikailag lehetséges

e adatfeldolgozdk szerz6déses és biztonsagi kontrollja

e adatvédelmi incidenskezelési eljaras.

7. Melyek az On jogai és jogorvoslati lehetdségei?

On a GDPR feltételei szerint tdjékoztatast és hozzaférést kérhet személyes adataihoz, kérheti azok

helyesbitését, torlését vagy kezelésiik korlatozasat, jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen tiltakozhat,

és az alkalmazando feltételek fennallasakor élhet az adathordozhatésaghoz vald jogaval.

7.1. Hozzaféréshez vald jog

On jogosult arra, hogy a Kérhaztdl, mint adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy az On

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,

hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g)
h)

az adatkezelés céljai

az érintett személyes adatok kategoriai

azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
Koérhaz kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkozi szervezeteket

adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatdrozasanak szempontjai

Onnek azon joga, hogy kérelmezheti a Koérhaztél az Onre vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen

a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasdnak joga

ha az adatokat a Kérhaz nem Ontél gy(ijtotte, a forrasra vonatkozé minden elérhetd informacié

az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthetd informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent8séggel bir, és az Onre milyen varhatd kévetkezményekkel jar [GDPR
22. cikk (1) és (4) bekezdése].
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Amennyiben a Kérhaz az On személyes adatait harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
tovabbitja, On jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitdsra vonatkozé garanciakrél [GDPR 46.
cikk].

7.2. Helyesbitéshez valé jog

Kérheti a pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését. Olyan szakmai
vagy hatdsagi nyilvantartdsnal, ahol az eredeti bejegyzés megdrzése sziikséges, a helyesbités megfelel
kiegészit6 bejegyzéssel torténhet. Egyes adatkezelések esetén — az adatkezelés természetébdél adéddan
—nem lehetséges a helyesbités.

7.3. Torléshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Kérhaz indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre vonatkozé

személyes adatokat, illetve a Kdrhaz koételes arra, hogy az Onre vonatkozd személyes adatokat

indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

e az On személyes adataira mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtottiik vagy mas
maédon kezeltlik,

e On visszavonja az adatkezelés alapjat képez8 hozzdjaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja,

e On tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre,

e az On személyes adatait jogellenesen kezeltiik,

e az On személyes adatait Kérhazra alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el8irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell,

e a személyes adatok gy(ijtésére informdcios tarsadalommal Osszefliggd szolgdltatasok kinaldsaval
kapcsolatosan kerilt sor [GDPR 8. cikk (1) bekezdés].

Amennyiben Kérhaz nyilvdnossagra hozta az On személyes adatét és azt a fentiek alapjan torélni vagyunk
kotelesek, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megtessziik az
észszerlien elvarhatd |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassuk az adatokat kezel§ adatkezel8ket, hogy On kérelmezte t6liik a széban forgd személyes
adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatdnak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Nem kell torélniink az adatot amennyiben az adatkezelés sziikséges

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozdddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl,

e a személyes adatok kezelését elGird, a Kérhazra alkalmazandd unids vagy tagdllami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelSre ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl,
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o kozérdekl archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a toérléshez valé jog valdszinGsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést,

e jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

7.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére a Kérhaz korlatozza az adatkezelést, amennyiben az aldbbiak valamelyike
teljesul:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy a Kérhaz ellendrizze a személyes adatok pontossagat,

e az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését és ehelyett kérik azok felhasznalasanak
korlatozasat,

e aKdrhaznak mér nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de On igényli azokat jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megdllapitdsra nem keriil, hogy a Kérhdaz jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az On
hozzdajaruldsaval vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl kezelhetiink.

A Korhaz azt az érintettet, akinek a kérésére korlatoztuk az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

A Kérhaz minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltik, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az On kérésére a Korhdaz tajékoztatja Ont e cimzettekrél.

7.5. Adathordozhatésag

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, az On altal a Kérhaz rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznank, ha

e az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul és
e az adatkezelés automatizalt médon torténik.
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Az adatok hordozhatdésigéhoz vald jog gyakorldsa sordn On jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithaté — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat. Az
adathordozhatdsdghoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

7.6. Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a Kérhaz a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl kerdil
sor, abban az esetben az On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson
az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdek(i okbdl végzett
feladat végrehajtasa érdekében van szlikség.

7.7. Kérelem benyujtasa és hataridé

A kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idd alatt, f6szabaly szerint legfeljebb egy hénapon beliil
adjuk meg tajékoztatasunkat. A tajékoztatas és a személyes adatok els6 masolatanak rendelkezésre
bocsatdsa fészabaly szerint dijmentes. Nyilvanvaléan megalapozatlan vagy — kilondsen ismétl6dé jellege
miatt — tulzé kérelem esetén a GDPR feltételei szerint észszer( dijat szamithatunk fel, vagy a kérelem
teljesitését megtagadhatjuk. Személyazonossag igazolasat csak észszer( kétség esetén és a sziikséges
mértékben kérjik.

Az On kérése alapjan az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az On rendelkezésére
bocsatjuk. Az On altal kért tovabbi masolatokért adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszerli mértéki
dijat szdmithatunk fel. Amennyiben On elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informéacidkat
széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatanunk, kivéve, ha On
masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

Az érintetti kérelmek kezelésére a GDPR 12-15. cikkében foglalt szabalyokat alkalmazzuk. Ha a kérelmet
nem teljesitjik, megindokoljuk a dontésiinket és tajékoztatast adunk a felligyeleti hatésaghoz fordulas
és a birdsagi jogorvoslat lehetGségérdl.

Amennyiben az On helyesbités, korldtozas vagy torlés irdnti kérelmét nem teljesitjiik, a kérelem
kézhezvételét kdvetd legrovidebb idén belil (legfeljebb azonban egy honapon beliil) irdsban vagy — az
On hozzajaruldsaval — elektronikus Uton kozoéljiink elutasitasunk indokait és tajékoztatjuk Ont a birdsagi
jogorvoslat, tovabbd a Hatdsidghoz fordulds lehet8ségérél. On a szokdsos tartézkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllamban fordulhat panasszal a Hatdsaghoz.
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Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl
szamitott legrovidebb id6n belll (legfeljebb azonban egy hénapon belll) megvizsgaljuk és a
dontésiinkrél irdsban tajékoztatjuk. Amennyiben gy déntéttiink, hogy az On tiltakozdsa megalapozott,
abban az esetben az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -
megszlintetjik, valamint a tiltakozasrdl, tovabbd az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesitjik
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitottuk, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozdsi jog érvényesitése érdekében.

Megtagadhatjuk az On kérésének teljesitését, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit8
erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

7.8. Panasz és birdsagi jogorvoslat

On panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal. Az érintett a GDPR 79.
cikke és az irdnyado eljardsi szabalyok szerint birédsaghoz is fordulhat, ha megitélése szerint személyes
adatainak kezelése sérti a GDPR-ban biztositott jogait.

Hatdsag Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon +36 1 391 1400

Honlap / e-mail https://www.naih.hu/ | ugyfelszolgalat@naih.hu

Kérjuk, hogy adatvédelmi kérdésével vagy panaszaval elsédlegesen keresse adatvédelmi tisztvisel6nket:
dr. Albert Agota LL. M, adatvedelem@budapestiallatkorhaz.hu.

8. F6bb iranyadod jogszabalyok

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, azaz a GDPR

e 2011. évi CXIl. torvény az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol

e 2012. évi CXXVII. térvény a Magyar Allatorvosi Kamarardl, valamint az allatorvosi szolgaltatoi
tevékenység végzésérdl

e 1998. évi XXVIII. torvény az allatok védelmérél és kiméletérdl

e 21/2015. (IV. 30.) FM rendelet a kedvtelésbdl tartott allatok nem kereskedelmi célu szallitasanak
allategészségligyi feltételeirdl

e 128/2009. (X. 6.) FVM rendelet az allatgydgyaszati termékekrd6l

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél
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e 2012. évil. torvény a munka torvénykonyvérdl

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

e 2007. évi CXXVII. torvény az altalanos forgalmi adordl
e 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

e 2005. évi CXXXIII. térvény relevans rendelkezései

9. A tajékoztato modositasa

Kérhazunk a tajékoztatot sziikség szerint mddositja. A mindenkor hatdlyos valtozat a honlapon és
szilkség szerint a recepcion érhet6 el. Lényeges valtozas esetén az érintetteket a jogszabdlyoknak
megfelel6en kiilon is tajékoztatjuk.
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1. melléklet — Adatfeldolgozdink és adatmegosztasban érintett adatkezelGink

Az aldbbi felsorolas a Kérhaz rendszeresen igénybe vett adatfeldolgozdit és az adatmegosztdsban tipikusan
érintett mdas adatkezelSket tartalmazza. Egyedi ligyben tovabbi cimzett is bevonhatd, ha annak megfelel6
jogalapja van és az adatdtadas a célhoz sziikséges mértékre korlatozddik.

Szolgaltato / szervezet Szerep Tevékenység
LH Accounting & Financial
Szolgaltato Kft, 1146 Budapest, adatfeldolgozé konyvelés, szamviteli adminisztracio
Hermina Ut 63 IV. em. 3.
én Tama .10318B
Sebestyén ama? ev 031 Budapest, adatfeldolgozé IT-zemeltetés, rendszerhozzaférés
Nanasi ut 36.
Hernydk Gabor ev. 5435 Martfd, adatfeldoleozd honlap fejlesztése, tartalmi és technikai
Szolnoki Ut 84. 1/4 & karbantartasa, technikai Gzemeltetés
. - kamerarendszer karbantartdsa és hibaelharitasa,
ALARMDIRECT Kft. adatfeldolgozé / technikai . o (s " y
. ., . , eseti technikai hozzaférés a Kérhaz utasitasa
1141 Budapest, Cinkotai ut 97/B. szolgaltatd g f e e S .
alapjan, a tavoli elérés technikai tAmogatasa

externIT Kft. helyi 3CX telefonrendszer technikai tdmogatasa és

1035 Budapest, Hunor utca 30. C. ép. adatfeldolgozé eseti hibajavitasa. A hangfelvételek a Korhaz helyi
I. lhaz. 2. em. 3. szerverén kerilnek tarolasra.
adatfeldolgozé az . S .
AlphaVet (booked4.us) id6pontfoglaladsi adatok weboldalba dgyazott online idGpontfoglald
. i rendszer
tekintetében
Hernyak Gabor e.v. adatfeldolgozd honlap fejlesztés és technikai lizemeltetés
Netstudio Hungary Kft. 8095 Pdkozd, . S paites s
Honvéd u, 148. adatfeldolgozé e-mail, fajltarolds, esetleges exportok
Magyar Posta Zrt. 0nallo adatkezel6 postai kézbesités
Erste Bank Hungary Zrt. 1138 . s " S . .
I kezel f kk k
Budapest, Népfirds u, 24-26 onallé adatkezel6 izetés, bankkartyas tranzakcid
NEBIH 0nallo adatkezel$ ebnyilvantartas és hatdsagi nyilvantartasok

Magyar Allatorvosi Kamara /
PetVetData

06nallo adatkezel6 kisallatutlevél és egyéb PetVetData-nyilvantartas

6nall6 adatkezeld vagy
adatfeldolgozo a tényleges
konstrukcio szerint

laboratdriumi és mas diagnosztikai vizsgalatok,

Kulsé diagnosztikai / laboratoriumi
leletek visszakuldése

szolgaltatd(k)

Kulsé szakallatorvos / szakrendelést , s e ,
. s . s " beutalas, szakellatas, konzilium, lelet- és
biztosité intézmény, ha adatot kap a o6nallé adatkezel6 s
R esetadatok atadasa
Korhaztdl

biztositasi szolgaltatashoz sziikséges igazolasok és

Biztositd, ha az tgyfél biztositasi
szamlazasi / ellatasi dokumentumok

tgyintézést kér

6nallé adatkezel6

4-IN-1 Szolgaltatd Kft (1134 . s . . e
onallé adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6
Budapest, Szabolcs u. 1/a.)

kulsé szolgaltatd / cimzett, az YouTube beagyazott tartalom, Google reCAPTCHA

Google Ireland Limited / Google LLC igénybe vett szolgaltatas bot- és spamvédelem, tovabba a Booked4.us altal
adatvédelmi konstrukcidja szerint alkalmazott Google Analytics technoldgia
0nallé adatkezel§ vagy k6zos Facebook- és Instagram-oldalak, kozosségi média
Meta Platforms Ireland Limited adatkezel§ az alkalmazott kommunikacid, hozzaszolasok és Gizenetek
szolgaltatas fliggvényében kezelése
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2. melléklet — Adatkezeléseink

A. Az allatorvosi ellatassal és ligyfélkapcsolattal osszefiligg6 adatkezelések

Tevékenység / cél

Jogalap

Kezelt adatok

Meg0Grzés

e

Hozzaférék /
cimzettek

Ugyfél- és paciensadatok felvétele, allatorvosi

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) szerint
jogi kotelezettség és b) pont szerinti
szerzGdés el6készitése, illetve
teljesitése az adatkortdl fuggben
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
szerinti jogos érdek. Konkrét jogos
érdek: a kisallat teljes életciklusan

gazdi neve, cime,
elérhet6sége, az
allat azonositd és

allatorvosok,
asszisztensek,

Id6pontfoglalas telefonon vagy személyesen

szerz6dés elGkészitése, illetve
teljesitése, jogi személy képviselGje
esetén GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont szerinti jogos érdek Uzleti
kapcsolattartas, kommunikacio
érdekében

telefonszam, e-
mail, id6pont,
szolgaltatas,
allathoz
kapcsolédd
szlikséges adatok

id6pont és
kapcsolddd elldtasi
dokumentacid
szerint

(. , R cos el . legfeljebb 25 év szlikséges
dokumentacio vezetése ativel6 korel6zmény és ellatasi ellatasi adatai, . ,
o i . . adminisztrativ
el6zmények hosszu tava szakmai szakmai ,
- .. - s . . munkatdrsak
visszakovethetGsége, az egymastol feljegyzések
id6ben tavoli ellatasi események
Osszefliggéseinek értékelhetdsége,
valamint az ellatas folyamatossaganak
és biztonsaganak tdmogatdsa.
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont név,

recepcio, ellatasban
részt vevé
munkatarsak

lasd

Online id6pontfoglalas a booked4.us rendszerben,

https://booked4.us/content/booked4.us/hu/privacy/

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
szerzGdés el6készitése, illetve
teljesitése, jogi személy képviselGje
esetén GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont szerinti jogos érdek Uzleti
kapcsolattartas, kommunikacio
érdekében

név,
telefonszam, e-
mail-cim,
foglalas
id6épontja,
valasztott
szolgaltatas, az
allathoz

a foglalds és az
ahhoz kapcsolédo
ellatasi Ggyintézés
céljahoz sziikséges
ideig; a Booked4.us

sajat technikai
napldira és kévets

technoldgidira a

Kérhaz kijelolt
munkatarsai,
Booked4.us
adatfeldolgozoként és
annak jévahagyott al-
adatfeldolgozoi
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foglalas soran
ténylegesen
megadott
adatok, foglalasi
és technikai

adatkezelési
szabalyai iranyadok

Hozzaférék /
Tevékenység / cél Jogala Kezelt adatok Meg0Grzés ,
ység/ galap & cimzettek
kapcsolédd, a szolgdltato

visszakovethetGsége, az egymastol
id6ben tavoli ellatasi események
Osszefliggéseinek értékelhetdsége,
valamint az ellatas folyamatossaganak
és biztonsaganak tdmogatdsa.

azonositok
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
szerz6dés elGkészitése, illetve név, ellatasi
teljesitése, jogi személy képviselGje tervhez el nem fogadott
Arajanlat, varhato koltség kozlése esetén GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) sziikséges ajanlat kijelolt munkatarsak
pont szerinti jogos érdek Uzleti adatok, ajanlati 1év
kapcsolattartas, kommunikacio ar, érvényesség
érdekében
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
szerz6dés elGkészitése, illetve
teljesitése, sziikség szerint c) pont
szerinti jogi kotelezettség teljesitése,
jogi személy képviselGje esetén GDPR .
. ) - gazdi vagy
6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti ,
. , .. . , megbizott neve, .
jogos érdek lizleti kapcsolattartads, , szakmai
R . cime, s
kommunikacié érdekében . . dokumentacio
. , elérhetGsége, , , " ,
Y e . . GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont . papir alapu ellatasban részt
M(itéti, altatasi és szajhigiénés nyilatkozatok o ; . alairas, C A s ,, . C s
szerinti jogos érdek. Konkrét jogos , dokumentdcid: 1 év | vevdk, adminisztracio
. . L , beavatkozashoz .,
érdek: a kisallat teljes életciklusan . szkennelt verzié:
R ot és allathoz . .
ativel6 korel6zmény és ellatasi s legfeljebb 25 év
e e . kapcsolédd
el6zmények hosszu tavu szakmai
adatok

Kérhazi felvétel és hospitalizacios kapcsolattartas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont

kapcsolattartasi
adatok, kezelési

szakmai
dokumentacio

ellatd csapat, recepcid
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teljesitése, jogi személy képviselGje
esetén GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont szerinti jogos érdek Uzleti
kapcsolattartas, kommunikacio
érdekében
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
szerinti jogos érdek. Konkrét jogos
érdek: a kisallat teljes életciklusan
ativel6 korel6zmény és ellatasi
el6zmények hosszu tava szakmai
visszakovethetGsége, az egymastol
id6ben tavoli ellatasi események
Osszefliggéseinek értékelhetdsége,

és biztonsaganak tdmogatasa.

valamint az ellatas folyamatossaganak

koltséginformaci
ok, értesitések
ténye

dokumentacio: 1 év
szkennelt verzio:
legfeljebb 25 év

Hozzaférék /
Tevékenység / cél Jogala Kezelt adatok MegGrzés ,
ység/ galap 8 cimzettek
szerz6dés elGkészitése, illetve és papir alapu

Ebnyilvantartas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti jogi kotelezettség teljesitése

jogszabalyban

meghatarozott
gazdi- és
ebadatok

jogszabaly szerint
(Allatvédelmi tv.)

Kérhaz kijelolt
munkatarsai, NEBIH

Kisallatutlevél kidllitasa és nyilvantartasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti jogi kotelezettség teljesitése

jogszabaly
szerinti
tulajdonosi és
allatadatok

a regisztracios
adatlap 5 év,
kisallatutlevél
nyilvantartas
jogszabaly szerint

Kérhaz, MAOK /
PetVetData, szlikség
szerint NEBIH

Nem kotelez6é PetVetData-regisztracio

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont
szerinti hozzajarulas

név, elérhetGség
és az allat
azonosito adatai

hozzdjarulas

visszavonasaig vagy
a PetVetData

szabalyai szerint

Korhaz, PetVetData

Allatpatikai vénykezelés és allatorvosi vényekkel
kapcsolatos nyilvantartas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti jogi kotelezettség teljesitése,
kialénésen a 128/2009. (X. 6.) FVM

rendelet allatorvosi vényekre és

allattartd neve

és cime, az allat

jogszabaly
szerinti

5év

azonosito adatai,

a patikai/vénykiadasi

adminisztraciéban

részt vevd kijelolt
munkatarsak,

hatdsagi ellendrzés
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Hozzaférék /
Tevékenység / cél Jogala Kezelt adatok Meg6rzés p
ység/ galap : cimzettek
megG6rzésiikre vonatkozd szabdlyai a vényt kidllito esetén NEBIH vagy az
alapjan allatorvos illetékes

azonosito és
szakmai adatai, a
rendelt vagy
kiadott
allatgydgyaszati
készitményre,
mennyiségre,
adagolasra, a
vényre és
kiadasra
vonatkozé,
jogszabalyban
elGirt adatok

kormanyhivatal

Szamlazas és szamviteli bizonylatok

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti jogi kotelezettség teljesitése

szamlazasi és
tranzakcids

8 év vonatkozo
szamviteli

pénzigy, kényveld,
NAV, bank /

adatok szabalyozas szerint kartyaszolgaltato
panaszos
. 3 azonosito adatai, . , - Y
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont anasz 3 év a jogszabaly kijelolt panaszkezeld,
Fogyasztdi panasz és min6ségi kifogds szerinti jogi kdtelezettség teljesitése az . i o szerinti jogi képviseld,
. bizonyitékok, o
Fgytv. 17/A. § szerint . 21 dokumentumokra hatdsag
jegyz6konyv,
valasz

Kapcsolattartas e-mailben és mas csatornan

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
szerinti szerz6dés elGkészitése, illetve
teljesitése vagy f) pont az gy
jellegétdl fugg6en. Konkrét jogos
érdek a GDPR 6. cikk (1) f)
alkalmazdsakor: a nem kozvetlendl
szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddo
megkeresések hatékony kezelése, a
szakmai és tgyfélkommunikacié
folyamatossaganak biztositasa,

név, elérhetGség,
lizenet tartalma,
valasz,
kommunikacié
metaadatai

gy jellegéhez
szlikséges ideig

kijeldlt munkatarsak
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Tevékenység / cél

Jogalap

Kezelt adatok

Meg0Grzés

e

Hozzaférék /
cimzettek

tovabba a lényeges egyeztetések
visszakereshet@sége és
dokumentalhatodsaga.

Telefonbeszélgetések hangrogzitése (lasd részletesen
a 6. mellékletben)

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont —
jogos érdek. Konkrét jogos érdek: a
telefonon kozolt, az ellatas és az
ellatasszervezés szempontjabol
Iényeges informaciok, nyilatkozatok és
egyeztetések utdlagos pontos
rekonstrualhatdsaga, a stirgdsségi és
id6kritikus ellatasszervezés
ellenérizhetdsége, valamint konkrét
panasz, vita, fenyegetd vagy agressziv
hivas esetén a tényallas tisztazdsa és a
Kérhaz, munkatarsai, az tgyfél vagy
mas érintett jogainak védelme.

hang,
telefonszam,
hivas ideje,
idGtartama, a
beszélgetésben
kozolt adatok

30 nap, konkrét
tgyben elkilonitve
csak a sziikséges
ideig tarthatd meg
tovabb

szlik jogosulti kor,
DPO, sziikség szerint
jogi képviseld,
externIT Kft. technikai
feladatban

Jogi igények elGterjesztése, érvényesitése vagy
védelme

GDPR 6. cikk (1) f) — jogos érdek.
Konkrét jogos érdek: a Kérhaz vagy —
az adott tigyben — harmadik személy

jogi igényének megalapozasa,
el6terjesztése, érvényesitése vagy
védelme, a relevans tények és
bizonyitékok megGrzése és értékelése,
tovabba jogvita vagy hatdsagi eljaras
kezelése.

az Ugyhoz
szlikséges iratok,
kommunikaciok,
hang- és
képfelvételek,
bizonyitékok

az igényhez

ténylegesen
sziikséges ideig,

rendszeres
fellilvizsgalattal

vezetd, DPO, jogi
képviseld, birdsag,
hatdsag, biztositd

Klinikai allo- és mozgdkép készitése az ellatas
dokumentalasara

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
szerinti szerz6dés teljesitése, c) pont
szerinti jogi kotelezettség vagy f) a
konkrét céltol fugg6en. Konkrét jogos
érdek a GDPR 6. cikk (1) f)
alkalmazdasakor: az ellatas szakmai
lefolydsanak pontos dokumentalasa, a
késdébbi kontroll és szakmai
visszakovethetGség biztositasa,

allatrol készilt
kép, felvétel,
metaadat, az
esethez valé
kapcsolas,
esetleg ember
képmasa

ellatasi
dokumentacidval
Osszhangban

ellato szakemberek

Oldal 17 / 34




:(ﬂ ALLATKORHAZ

e

Hozzaférék /

Tevékenység / cél

Jogalap

Kezelt adatok

Meg0Grzés

cimzettek

valamint a szakmai, kartéritési vagy

mas jogi vita esetén a tényallas
bizonyithatdsaga, ha ugyanezt a célt
mas jogalap nem fedi le.

ha természetes személy azonosithaté
vagy az anyag azonosithaté gazdihoz

felvétel, sziikség

megdrzés egyedi
dontés alapjan,

kijelolt szakmai

megbizott nyilatkozatanak, a
beavatkozasi felhatalmazds
terjedelmének és a koltségekkel
kapcsolatos egyeztetésnek a
bizonyithatdsaga, tovabba késébbi

ra vonatkozo
allat-
egészséglgyi

gyogyszerallergia

informacidk, a

panasz vagy jogvita tisztazasa.

legfeljebb 25 év

L . T s, kapcsolhatd, f6szabaly szerint esetén . . i
Oktatasi vagy demonstracios célu allatfoto és vided P A y . . lehetdleg vezetd, oktatasban
hozzéjarulas [GDPR 6. cikk (1) kapcsolédé . , «
bekezdés a) pont] vagy kiilon jogala esetadat anonimizst részt vevk
P L &Y Jogatap formaban
szlikséges
név, cim,
telefonszam, e-
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont mail, az allat L, s
i bt s recepcio, ellatasban
szerzGdés el6készitése, illetve azonosito és részt vevd
ElGzetes elektronikus adatbekérés id6pontfoglalast teljesitése, jogi személy képviselGje alapadatai, az , ,
. n , . , . 1év munkatarsak, az
kovetBen esetén GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) elektronikus
L ) " . alkalmazott rendszer
pont szerinti jogos érdek a megfelel§ Grlapon e
s . szolgaltatdja
betegellatas ténylegesen
megadott
tovabbi adatok
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont tulajdonos vagy
szerinti szerz&dés teljesitése, sziikség megbizott neve,
szerint c) pont szerinti jogi cime, telefonja,
kotelezettség és f) pont szerinti jogos e-mail cime,
érdek. Konkrét jogos érdek a GDPR 6. aldirasa, az allat szakmai L
. , " . . ellaté allatorvosok,
cikk (1) bekezdés f) pont azonosito adatai, dokumentacid .
. . ., s , , asszisztensek,
L e e , , alkalmazdsakor: az atadott szakmai és korabbi papir alapu o
Altatasi nyilatkozat és m(itéti elGjegyzés kezelése ez . . . f e szlikséges
kockdzati tajékoztatas, a gazdi vagy betegségekre, dokumentdcié: 1 év . ,
g , ., adminisztrativ
kezelésekre és szkennelt verzid: .
munkatdrsak
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szerinti jogos érdek. Konkrét jogos
érdek: a kisallat teljes életciklusan
ativel6 korel6zmény és ellatasi
el6zmények hosszu tava szakmai
visszakovethetGsége, az egymdstol
id6ben tavoli ellatasi események
Osszefliggéseinek értékelhetdsége,
valamint az ellatas folyamatossaganak
és biztonsaganak tdmogatasa.

vizsgalatok,
kezelés
idépontja,
megjegyzések,
varhato koltség

legfeljebb 25 év

, , . 2 Hozzaférék /
Tevékenység / cél Jogalap Kezelt adatok Meg0Grzés N —
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont beavatkozas és
szerinti jogos érdek. Konkrét jogos koltségtajékoztat
érdek: a kisallat teljes életciklusan as ténye
ativel6 korel6zmény és ellatasi
el6zmények hosszu tava szakmai
visszakovethetGsége, az egymastol
id6ben tavoli ellatasi események
Osszefliggéseinek értékelhetdsége,
valamint az ellatas folyamatossaganak
és biztonsaganak tdmogatasa.
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
szerinti szerz&dés teljesitése, sziikség
szerint c) pont szerinti jogi
kotelezettség és f) pont szerinti jogos
érdek. Konkrét jogos érdek a GDPR 6. tulajdonos vagy
cikk (1) bekezdés f) pont megbizott neve,
alkalmazdsakor: a szakmai cime,
tajékoztatas, a valasztott vizsgalatok, a telefonszama,
beavatkozasi felhatalmazas és az alairasa, az allat .
« . . szakmai (os s
el6zetesen egyeztetett kezelési keret faja, neme, .y ellaté allatorvosok,
. . Y bt L s s dokumentacio .
bizonyithatdsaga, tovabba késébbi fajtdja, , , asszisztensek,
Szajhigiénés altatasi és kezelési nyilatkozat kezelése panasz, koltségvita vagy jogi igény testtomege, papir a,Ia.Ffu , szlikséges
tényallasanak tisztazasa. korhazi jelolése, dokumentacio: .1’ev adminisztrativ
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont javasolt és kért szkennelt verzio: munkatarsak
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Tevékenység / cél

Jogalap

Kezelt adatok

Meg0Grzés

Hozzaférék /
cimzettek

Laboratdriumi és egyéb vizsgalati eredmények
elektronikus tovabbitasa a gazdi részére

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
szerinti
szerzGdés el6készitése, illetve
teljesitése, jogi személy képviselGje
esetén GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont szerinti jogos érdek a
betegellatds, valamint az Gzleti
kapcsolattartas, kommunikacio
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
szerinti jogos érdek. Konkrét jogos
érdek: a kisallat teljes életciklusan
ativel6 korel6zmény és ellatasi
el6zmények hosszu tava szakmai
visszakovethetGsége, az egymastol
id6ben tavoli ellatasi események
Osszefliggéseinek értékelhetdsége,
valamint az ellatas folyamatossaganak
és biztonsaganak tdmogatasa.

név, e-mail cim,
az allat azonosito
adatai,
laboratoriumi
vagy mas
vizsgalati lelet
tartalma

szakmai
dokumentacio
papir alapu

szkennelt verzio:
legfeljebb 25 év
e-mail: 1 év

dokumentacio: 1 év

ellaté allatorvosok,
recepcio vagy kijelolt
adminisztrativ
munkatarsak, e-mail
szolgaltatd, sziikség
szerint kilsé labor

Mas dllatorvostdl vagy allategészségiigyi
intézménytdl érkezd beutalas, lelet és el6zményadat
kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
szerinti szerz&dés teljesitése, sziikség
szerint f) pont. Konkrét jogos érdek a

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

alkalmazdasakor: az ellatas szakmai
folyamatossaganak és biztonsagdnak
biztositasa, a szlikségtelen ismételt

vizsgalatok elkeriilése, valamint a
beutald és fogadd szakmai szolgaltatok
kozotti, az allat ellatasahoz sziikséges

koordinacid.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
szerinti jogos érdek. Konkrét jogos
érdek: a kisallat teljes életciklusan

ativel6 korel6zmény és ellatasi

gazdi
kapcsolattartasi
adatai, az allat
azonosito adatai,
korabbi vizsgalati
leletek,
korel6zmény és
szakmai
megjegyzések

el6zmények hosszu tava szakmai

szakmai
dokumentacié
papir alapu
dokumentdcié: 1 év
szkennelt verzié:
legfeljebb 25 év
e-mail 1 év

ellaté allatorvosok,
asszisztensek,
szlikséges
adminisztrativ
munkatarsak, sziikség
szerint a kiild6 vagy
fogadd szakmai
szolgaltaté
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kapcsolatos
kozlések, az
értesités ténye

Hozzaférék /
Tevékenység / cél Jogala Kezelt adatok MegGrzés ,
ység/ galap 8 cimzettek
visszakovethetGsége, az egymdstol
id6ben tavoli ellatasi események
Osszefliggéseinek értékelhetdsége,
valamint az ellatas folyamatossaganak
és biztonsaganak tdmogatasa.
gazdi vagy
kijelolt
. , kapcsolattartd
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont P 3
A neve és (s
szerinti clérhetdsége. az az ellatasi
szerz6dés elSkészitése, illetve . & . dokumentacid és ellato allatorvosok,
et . il asoes o e allat azonosité 1 S,
Hospitalizalt allat allapotardl torténd telefonos vagy teljesitése, jogi személy képviselGje . kapcsolédé recepcid, sziikséges
. . . . , adatai, az s . ,
e-mailes tdjékoztatas esetén GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) ellstassal kommunikacié e- adminisztrativ
pont szerinti jogos érdek a , i mailben: 1 év munkatdrsak
PR , allapottal és
betegellatas, lzleti kapcsolattartas, s telefon: 30 nap
e koltségekkel
kommunikacié

dijrendezés és banki atutalds kezelése

Kérhazi kezeléshez kapcsolédé elGleg, folyamatos

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
szerzGdés el6készitése, illetve
teljesitése és c) pont szerinti jogi
kotelezettség teljesitése

fizetd neve,
szamlazasi
adatok,
fizetendd Gsszeg,
tranzakcié vagy
atutalas adatai,

szamviteli
bizonylatokra
iranyadé idg, egyéb
tranzakcids adatok

pénzligy, recepcio,
kényveld,
szamlavezet6 bank

sziikséges dokumentumok kiadasa

Biztositasi vagy mas hivatalos ligyintézéshez

szerinti jogi kotelezettség vagy f) pont
szerinti jogos érdek az lgy jellegétdl
fliggben. Konkrét jogos érdek a GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pont

alkalmazasakor: az tigyfél altal

az érintett
ellatashoz vald
kapcsolas
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont gazdi azonosité
szerinti szerz6dés teljesitése, c) pont és az

kapcsolattartasi
adatai, szamla,
ellatasi és
vizsgalati

alapdokumentumok
sajat megdrzési
ideje és az
tgyintézéshez

dokumentumok,

sziikséges ideig

kijelolt munkatarsak,

vagy mas, az érintett
altal megjelolt cimzett

pénzlgy, biztositd
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Talalt, elkdborolt vagy gazdatlan dllat azonositasa és
a tulajdonos felkutatdsa

visszajuttatasa a jogos tulajdonoshoz
vagy tartdhoz, az allat elvesztésébdl
vagy gazdatlan allapotabdl eredd
tovabbi veszély és kar megel&zése,
tovabba a jogos tulajdonos vagy tarto
érdekének védelme.

elérhet6ség, az
allat azonosité
adatai,
megtalalas
koralményei

nyilvantartasi
adatoknal az
iranyado jogszabaly
szerint

Hozzaférdk /
Tevékenység / cél Jogala Kezelt adatok Megé6rzés ,
ység/ galap : cimzettek
kezdeményezett biztositasi vagy mds | az lgyintézéshez
hivatalos Ggyintézés tamogatasa, a szlikséges egyéb
teljesitett allatorvosi szolgaltatas és adatok
kapcsolédé koltségek igazolasa,
valamint az adatdtadas és az
lgyintézés késbbbi bizonyithatdsaga.
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont . . .
L ) (1) o . )P . mikrochiphez és
szerinti jogos érdek, szlikség szerint c) S . .
L . nyilvadntartdshoz az lgy
pont szerinti jogi kotelezettség. s . e s .
‘y . i kapcsolédod rendezéséhez kijelolt allatorvosok és
Konkrét jogos érdek: az allat . . o .
biztonsaeos elhelvezése és mielbbi tulajdonosi vagy szlikséges ideig, munkatarsak,
& i tartoi név és kotelez PetVetData / NEBIH,

szlikség szerint
allatvédelmi vagy
hatdsagi szervezet

Elkoborolt vagy gazdatlan allatokkal kapcsolatos
kozosségi média kozzététel

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
szerinti jogos érdek, ha a kozzététel
természetes személy személyes adatat
is érinti. Konkrét jogos érdek: az
elkéborolt vagy gazdatlan allat
tulajdonosanak vagy tartéjanak
miel6bbi megtalalasa, az allat
biztonsagos visszajuttatasanak
el6segitése, valamint az allatvédelmi
és karenyhitési cél elérése.
Természetes személy adata csak a
célhoz feltétlenl sziikséges
mértékben tehet6 kozzé.

az allat képe és
adatai, a
megtalalas helye
és korilményei,
kivételesen
kapcsolattartd
vagy mas
természetes
személy adata

a kozzététel
céljdnak eléréséig,
majd torlés

Kérhaz kozosségi
média kezeldi,
allatvédelmi
szervezet, Meta
platformok, a
nyilvanossag
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B. Nem kozvetleniil az allatorvosi ellatashoz kapcsolodé adatkezelések

Tevékenység / cél

Jogalap

Kezelt adatok

Meg0lrzés

Hozzaférék /
cimzettek

Allaspalyazatok

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
szerz6dés elGkészitése, illetve teljesitése,
szlikség szerint a) pont szerinti
hozzdjarulas

Onéletrajz és
palyazati anyag
adatai

kivdlasztas végéig,
hosszabb
megdrzés csak
megfeleld
jogalappal

ligyvezetés, HR
funkcid

Természetes személy szerz6déses partner
adatai

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti
szerz6dés elGkészitése, illetve teljesitése
és c) pont szerinti jogi kotelezettség

szerzGdés és
kapcsolattartas
adatai

szerz8dés és jogi
megG6rzés szerint

lgyvezetés, pénzigy,
jogi képvisel6

Uzleti partner képvisel&jének adatai

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti
jogos érdek. Konkrét jogos érdek: a jogi
személy lzleti partnerrel fennalld
szerz6déses vagy szakmai kapcsolat
|étrehozasa, fenntartasa és teljesitése, a
partnerrel valé hatékony kapcsolattartas,
tovabba a lényeges lizleti egyeztetések
dokumentalhatdsaga

név, beosztas,
szervezet,
kapcsolattartasi
adatok

Gzleti kapcsolat és
jogi igények
szlikséges ideje

lgyvezetés

Honlap technikai mikddtetése és
informacidbiztonsag

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti
jogos érdek, sziikséges technikai
tarolasnal az elektronikus hirkozlési
szabalyokkal 6sszhangban. Konkrét jogos
érdek: a honlap és az ahhoz kapcsolddo
informatikai rendszerek biztonsagos,
megbizhatd és rendelkezésre allé
mUkodésének biztositasa, a jogosulatlan
hozzaférés, visszaélés, technikai hiba és
informacidbiztonsagi esemény
felismerése, megel6zése és kivizsgalasa.

IP, technikai
napldadat,
bongészb és
eszkdzadat a
tényleges
konfiguracio szerint

a tényleges
naplobeallitas és
biztonsagi cél
szerint, a
sziikséges
legrévidebb ideig;
biztonsagi
esemény esetén
az esemény
kivizsgalasahoz és
a kapcsolédé jogi
igényekhez
sziikséges ideig

webtarhely, IT,
webfejlesztd

Nem szlikséges analitikai vagy marketing
sutik

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
hozzajarulas

a konkrét stti és
szolgaltato altal
kezelt adatok

cookie-lista
szerint

szolgaltatd és Kérhaz
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Tevékenység / cél

Jogalap

Kezelt adatok

Meg0lrzés

Hozzaférék /
cimzettek

K6z0sségi média oldalak haszndlata,
kommentek és Gzenetek

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti
jogos érdek; egyes kdzzétett tartalmaknal
a) pont szerinti hozzajarulas. Konkrét
jogos érdek a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont alkalmazdasakor: a Kérhaz kdzosségi
médiafellileteinek m(ikbdtetése, az
érdekl6ddk és tigyfelek megkereséseinek
kezelése, a nyilvdnos kommunikacié
fenntartdsa, tovdbba jogsérté, sérté,
kéretlen vagy a kozosség biztonsagat
veszélyeztetd tartalmak moderdlasa és az
érintettek jogainak védelme.

profilnév, nyilvanos
profiladat,

hozzaszolas, lizenet,

kozzétett tartalom

platform és cél

szerint (torlés

egyedi elbiralas
alapjan)

Kérhaz kijelolt
kezel6i, Meta
platformok

Talalt targyak kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti
jogos érdek a Ptk. talalt dolgokra
vonatkozé szabdlyaihoz kapcsolddva.
Konkrét jogos érdek: a talalt targy
biztonsdgos megsrzése és jogos
tulajdonos részére térténd visszaadasa, a
birtoklasi és atadasi korilmények
dokumentalasa, valamint a targy
elvesztésébdl, téves atadasabol vagy
jogosulatlan eltulajdonitasabdl eredé vita
megelGzése.

taldlas és atadas

adatai, talalé és

atvevd sziikséges
adatai

gy lezarasahoz
és jogi

kotelezettséghez

szlikséges ideig

kijelolt munkatarsak

Rendezvény- vagy portréfelvételek

Azonosithato személyrdl készitett,
kozzétételre szant portré vagy kiemelt
felvétel esetén fGszabaly szerint GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
hozzajarulas. Olyan rendezvényi 6sszkép
vagy tomegfelvétel esetén, amely nem
egy konkrét személy kiemelésére iranyul,
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
szerinti jogos érdek alkalmazhato egyedi
mérlegelés alapjan. Konkrét jogos érdek: a
Kérhaz szakmai és kozosségi

képmas, hang,
esemény metaadata

hozzajarulason
alapulé
felhaszndldsnal a
hozzajarulas
visszavonasaig
vagy a cél
megsz(inéséig;
jogos érdeknél a
dokumentalt
célhoz sziikséges

kijelolt
kommunikacios
munkatarsak
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Tevékenység / cél

Jogalap

Kezelt adatok

Meg0lrzés

Hozzaférék /
cimzettek

eseményeinek dokumentdlasa és
bemutatdsa az érintettek észszer(
elvarasainak tiszteletben tartasaval.

ideig, rendszeres
felllvizsgdlattal

Kamerdas megfigyelés — altalanos és
elsGdleges célok (részletesen lasd az 5.
mellékletben)

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti
jogos érdek. Konkrét jogos érdekek: a
személyek, a Kdrhaz és harmadik
személyek vagyonanak, a Kérhazra bizott
allatoknak, gydgyszereknek és fokozottan
védendd készleteknek a védelme,
balesetek, sériilések, harapdsok, allat altal
okozott karesemények, parkolasi és mas
biztonsagi események koriilményeinek
tisztazasa, allatvédelmi események
kivizsgalasa, személyes adatok, tzleti
titkok és informacidbiztonsagi
szempontbdl védend6 teriiletek fizikai
védelme, biztonsagkritikus belépési
események kivizsgalasa, tovabba konkrét
jogi igényhez sziikséges bizonyiték
megdrzése. A konkrét jogos érdek minden
kamera esetében a kameramatrixban
meghatarozott célhoz igazodik.

képmas, jelenlét,
mozgas, hely és idg,
konkrét esemény
vizsgalatakor levont
kovetkeztetés

fészabaly szerint
legfeljebb 7 nap,
egyes kameraknal
rovidebb idg,
konkrét tigyben
elkilonitett
meglrzés

sz(ik jogosulti kor,
technikai feladatban
adatfeldolgozo,
megfelel jogalappal
rendelkezd kiilsé
cimzett

Munkabaleset, munkabiztonsagi esemény
és majdnem-baleset kériilményeinek
kivizsgalasa (kamerafelvételek alapjan)

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti
jogos érdek. Konkrét jogos érdek: a
munkabaleset, munkabiztonsagi esemény,
veszélyes helyzet vagy majdnem-baleset
tényszer( kivizsgalasa, az esemény
okainak azonositasa, az érintett
munkavallaldk és mas személyek jogainak
védelme, tovabba a hasonlé események
megelG6zéséhez szlikséges korrekcids és
munkavédelmi intézkedések
meghatarozasa.

az eseményben
érintett vagy annak
kornyezetében
tartézkodd személy
képmasa, jelenléte,
mozgasa,
cselekménye, hely-
és idGadat, az
esemény
koriilményeire
vonatkozé

a normal felvétel
fészabaly szerint
legfeljebb 7 nap,
konkrét esemény
esetén csak a
sziikséges részlet
6rizhet6 meg a
kivizsgalashoz és
az esetleges jogi
igényekhez
ténylegesen
sziikséges ideig

munkavédelmi
feladatban illetékes
személyek, kijelolt
vezet6k, DPO,
szlikség szerint
hatdsag, jogi
képvisel6 vagy
biztositd
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, P P v 2 Hozzaférék /
Tevékenység / cél Jogalap Kezelt adatok Megdrzes cimzettek
sziikséges
kovetkeztetés
csak a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti a mas jogszerl k|v§.las?tott,
sziikséges

Meglévs kamerafelvétel utdlagos belsé
oktatdsi és megel6zési célu felhasznalasa

jogos érdek. Konkrét jogos érdek: valds,
kordbban bekdvetkezett esemény
tanulsagainak belsé oktatasban torténé
felhaszndlasa annak érdekében, hogy a
Kérhaz csokkentse a hasonld
munkabiztonsagi, kozlekedésbiztonsagi,
allatbiztonsagi vagy mas karesemények
ismétl6désének kockazatat, és javitsa a
biztonsdgos munkavégzés gyakorlatat.

célbdl készilt
felvétel kivalasztott
részlete, azon
felismerhetd
személy képmasa és
az oktatasi tanulsag
megértéséhez
szlikséges
eseményinformacié

felvételrészlet, az
oktatasi célhoz
szlikséges ideig,
rendszeres
felllvizsgalattal,
lehet6ség szerint
maszkolva vagy
mas maédon az
azonosithatdsagot
csokkentve

kizarélag a belsé
oktatasban,
munkabiztonsagi,
kozlekedésbiztonsagi,
allatbiztonsagi vagy

megel6zési
feladatban részt vevd
személyek

Vendég Wi-Fi biztositasaval 6sszefliggd
technikai adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont, ha a
halézat m(ikodése sordan személyes
adatnak mindsiilé technikai naploadat
kezelése sziikséges. Konkrét jogos érdek: a
vendég Wi-Fi biztonsagos és megbizhaté
m(ikodtetése, a Korhaz informatikai
halézatanak és eszkdzeinek védelme, a
jogosulatlan vagy visszaélésszer(
hasznalat, haldzati tamadas és technikai
hiba felismerése és kivizsgalasa.

IP-cim, MAC-cim
vagy mas
eszkdzazonosito,
csatlakozds
id6pontja, haldzati
napldadatok, ha
ilyen adatokat a
rendszer
ténylegesen rogzit

Korhaz
elkilonitett
rendszere (router)

IT-szolgdltato,
haldzati rendszer
jogosult
adminisztratorai

. , _— s a konkrét
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti adminisztracié .
. . o . B karbantartasi
jogos érdek. Konkrét jogos érdek: a honlap soran esetlegesen e
] ) ) ) ] ) < vagy hibajavitasi b Liira
naprakész, biztonsagos és rendelkezésre elérhet6 webes feladat Kérhaz kijelolt
. . , allé miikodésének biztositasa, a hibak és napldadatok, .. munkatarsai,
Honlap tartalmi és technikai karbantartasa P . L , . elvégzéséhez . B
sériilékenységek javitasa, a tartalom és lizenetek vagy L sy webfejlesztd /
-, . Ly B szlikséges ideig; ,
funkcidk karbantartdsa, tovabba a Girlapadatok a technikai webkarbantarté
technikai problémak kivizsgaldsa és tényleges B} .
(e cps s . napléadatokndl a
elhdritasa. hozzaférés szerint
rendszer

Oldal 26 / 34



:(ﬂ ALLATKORHAZ

Hozzaférék /
Tevékenység / cél Jogala Kezelt adatok Megdrzés ,
ység/ galap 8 cimzettek
tényleges
megdrzési
bedllitasa szerint
(s az Uzenet az ugy
.. TP a felhaszndlo altal . 3
Az lizenet tartalmatdl fliggéen GDPR 6. megadott név. e- jellegéhez
cikk (1) bekezdés b) vagy f) pont. A bot- és g R szlikséges ideig; a
, . . . mail-cim és lizenet, I L e g
spamvédelem jogalapja GDPR 6. cikk (1) tovabbd a technikai Korhaz kijelolt
. , , bekezdés f) pont szerinti jogos érdek. ) biztonsdagi adatok | munkatarsai,
Kapcsolati tirlap hasznalata és bot- ‘y X . botvédelem Ny .
, Konkrét jogos érdek: a kapcsolati csatorna P a szolgdltaté ésa | webkarbantartd,
/spamvédelem . , L , , m(ikodéséhez
biztonsagos mikodtetése, a kéretlen sziikséges [P-cim rendszer Google reCAPTCHA
automatizalt forgalom és visszaélések .. ,g % ! tényleges szolgaltatdja
o L S bongészé- és S .
megelGzése, tovabba az informatikai . bedllitasa szerint,
, eszkozadatok, ,
rendszer védelme. . Y a célhoz
technikai azonositok o -
szlikséges ideig
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3. melléklet - Siiti- és hasonld technoldgidakra vonatkozé tajékoztatd

3.1. Mik azok a sutik?

A sitik olyan kis adatfdjlok, amelyeket a weboldal vagy az azon m{kod6 szolgdltatas a latogatd
végberendezésén tarolhat, vagy onnan visszaolvashat. Hasonld technolégianak mindsilhet példaul a
localStorage, sessionStorage, mérési azonosité vagy mas bongész6oldali tarolasi és kdvetési megoldas.

3.2. Milyen jogalapon hasznalhatok?

A honlap vagy a felhaszndlé altal kifejezetten kért szolgaltatds mikodéséhez feltétlenil sziikséges
technikai tarolast és hozzaférést hozzdjarulas nélkul alkalmazhatjuk, ha annak kizdrdlagos célja a
szolgdltatas biztositdsa vagy a rendszer biztonsagos mikddése. Analitikai, marketing-, munkamenet-
rogzité vagy mas nem szikséges technoldgiat csak az érintett elGzetes hozzdajaruldsa utan alkalmazunk.

A nem szikséges technoldgiak elutasitdasa nem akaddlyozhatja a honlap alapvet6 funkcidinak és az
allatorvosi szolgaltatasok igénybevételét. Egyes kiils6 beagyazott tartalmak vagy kényelmi funkcidk csak
a megfelel§ hozzajarulds megadasa utdn tolthet6k be. A hozzajarulds barmikor, a megadasaval azonos
egyszerliséggel visszavonhaté vagy mddosithaté a honlapon elérhetd ,,Suti bedllitasok” fellleten.

3.3. A honlapon talalhaté siitik
Az aldbbi lista a 2026. oktdber 16-i technikai vizsgalatok, valamint a korabbi honlapaudit sordn
azonositott technoldgidkat tartalmazza. A lista a honlap vagy a bedgyazott szolgdltatasok mddosulasa

esetén frissul.

. Szolgaltato . - P . Hol jelenik
Név 0’8 . / cél Kategoria Hozzajarulas Lejarat )
domain meg
kilon
hozzajarulas
nem szlikséges,
‘ ha kizaré| )
ik 2 beagyaz’ott . L a Kizaro ?g,a Id6pontfoglalas
Booked4.us idépontfoglald nyelvi sziikséges / felhasznald . .
.AspNetCore.Culture et < S . . 1év —bedgyazott
(bpak.booked4.us) beallitasanak funkcionalis altal kért
B . i - Booked4.us
megjegyzése id6épontfoglalasi
szolgdltatads
miikodéséhez
szlikséges
bea tt YouTube- . « . .
.eag’yaz’? N ou ’u e’ marketing / el6zetes Lézeres kezelés
Google / YouTube videé m(ik6dtetése és N e 1s .
YSC harmadik hozzajarulas munkamenet —bedgyazott
(.youtube.com) munkamenethez , L .
is o fél szlikséges YouTube-vided
kapcsolédd azonositas
Google / YouTube savszélesség-becslés, marketing / el6zetes Lézeres kezelés
VISITOR_INFO1_LIVE g szolgaltatasoptimalizalas harmadik hozzajarulas kb. 6 hénap — bedgyazott
(.youtube.com) % - o . . .
és latogatdi azonositds fél szlikséges YouTube-vided
a YouTube adatvédelmi B , ,
Google / YouTube és hozzajarulasi harmadik elGzetes Lézeres kezelés
VISITOR_PRIVACY_METADATA , , s , hozzajarulas kb. 6 hénap —bedgyazott
(.youtube.com) allapotahoz kapcsolddd fél o, L
o . sziikséges YouTube-vided
technikai informacié
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. Szolgaltaté . - i1 L Hol jelenik
Név 8 . / ceél Kategoria Hozzdjarulas Lejarat )
domain meg
Google / YouTube latogatoi azonositas, marketing / el6zetes Lézeres kezelés
__Secure-YNID (.youtube.com, szolgaltatashiztonsag és harmadik hozzajarulas kb. 6 hénap — bedgyazott
particionalt) visszaélések megel&zése fél szlikséges YouTube-vided
el6zetes
hozzajarulas
YouTube-funkcidk . L . .
Google / YouTube techrc:illialij bzv::etZSének funkcionalis sziikséges a Lézeres kezelés
__Secure-ROLLOUT_TOKEN (.youtube.com, et o / harmadik nem szlkséges kb. 6 hénap —bedgyazott
o és miikodésének , S
particionalt) , fél YouTube- YouTube-vided
kezelése ) i
beagyazas
betoltése elbtt

3.4. Nem cookie jellegli bongész6tarolas és koveto technolagiak

A honlap és a bedgyazott szolgaltatdsok siutinek nem min@siil6é bongészbétarolasi vagy kovetd

technoldgiakat is haszndlhatnak. Ha valamely technolégia a végberendezésen adatot tarol vagy onnan

adatot olvas ki, a hozzajarulasi kévetelményt nem az elnevezése, hanem a tényleges funkcidja alapjan

kell megitélni. A nem sziikséges analitikai és munkamenet-rogzité technolégidkat a Kérhaz csak el6zetes

hozzajarulds alapjan tolti be.

wpEmojiSettingsSupports

sessionStorage

emoji-tdmogatas
ellenérzéséhez

sessionStorage

munkamenetéig

. - lee 4 . ’ Megdrzés a1
Név / technolégia Szolgiéltaté / hely cél Tipus g / Hozzajarulas
cimzett
Bookedd.us — a fogl.allorendszer to"rlesllg \{lagy a ku.I.on'hozzaJarL!Ials t\em
. nyelvi és bongész6 sziikséges, ha kizardlag a
locale, isFormalLocale localStorage . . localStorage ) . B} - Ny
megjelenitési tarhelyének kért foglaldsi szolgaltatas
(bpak.booked4.us) peoip s P L
beallitdsa torléséig miikodéséhez sziikséges
WordPress kalon hozzajarulds nem
budapestiallatkorhaz.hu — | technikai adat az a bongész6 szlikséges, ha kizardlag

technikai m(ikodéshez
szlikséges

rc:a

Google reCAPTCHA —
www.google.com

bot- és
spamvédelem, a
kapcsolati funkcié
és a honlap
biztonsaganak
tdmogatasa

localStorage /
biztonsagi
technolégia

a bongész6tarolo
torléséig vagy a
szolgdltatd
technikai
szabalyai szerint;
cimzett: Google

kilon hozzajarulas nem
szlikséges, ha a
technoldgia kizarélag a
kért kapcsolatfelvételi
funkcid biztonsagahoz
szlikséges és e célra
korlatozott

Google Analytics 4

Booked4.us iframe —

googletagmanager.com /

regionl.google-

az id6pontfoglald
hasznalatanak
statisztikai és

analitikai kovet6
technoldgia; a
2026. oktdber
16-i vizsgalatban
cookie nélkul is

a Booked4.us
tdjékoztatoja
szerint a Google
Analytics adatok

el6zetes hozzajarulas
szlikséges

megG6rzésre

. sl Apr g legfeljebb 3 évig
analytics.com analitikai mérése | haldzati mérési N
. kertlhetnek
kérés volt megG6rzésre
észlelhets &
i . a Booked4.us
az id6pontfoglald taiékoztatéia
felllet analitikai / sziarinta )
Booked4.us iframe — hasznalatanak munkamenet- el6zetes hozzdjarulas
Smartlook o PO Smartlook adatok L
rec.smartlook.com elemzése és rogzité . . szlikséges
. legfeljebb 1 évig
munkamenet- technoldgia .
o kertlhetnek
rogzités
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Bedgyazott kiils6 tartalmak: a YouTube-vided és a Booked4.us id6pontfoglaléd nem sziikséges analitikai
vagy marketing funkcidi csak a megfelel6 el6zetes hozzajarulds utan téltheték be. A szikséges
id6pontfoglalasi funkcid elérhetlségét a hozzajarulas elutasitdsa nem teheti indokolatlanul fliggévé
analitikai vagy munkamenet-rogzit6 technoldgidk elfogaddsatol.

4. melléklet — Ko6zosségi média és moderalasi alapelvek

A Koérhaz Facebook- és Instagram-oldalakat mdkodtet. A kozosségi platformok sajat adatkezelési
szabalyai kilon alkalmazanddk.

A Korhaz az oldalain kodzzétett hozzdszéldsokat és lzeneteket a kommunikdcid, kozosségkezelés,
szolgdltatassal kapcsolatos megkeresések kezelése és a kdzosség biztonsaganak fenntartasa céljabol
kezelheti.

Eltavolithaté kilondsen az a tartalom, amely jogellenes, személyes adatot jogosulatlanul tesz kdzzé, mas
személyt fenyeget, sért, zaklat, lzleti titkot fed fel vagy a kozosségi felllet céljaval nyilvanvaldéan
Osszeegyeztethetetlen.

A kozosségi média nem megfelel6 csatorna siirgds allatorvosi ellatas igénylésére.
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5. melléklet — Részletes kameras adatkezelési tajékoztato

RESZLETES KAMERAS ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatalyos: 2026. oktéber 16-t6l

A jelen tajékoztaté a Budapesti Allatkérhaz Kft. kamerds megfigyelésével kapcsolatos részletes
adatkezelési informdciokat tartalmazza. A tajékoztatd a recepcidn nyomtatott formaban és a Kérhaz
honlapjan elektronikusan is elérhetd.

1. Adatkezel6 és adatvédelmi tisztvisel6

Adat ElérhetGség

Adatkezel8 Budapesti Allatkérhaz Kft.

Székhely 1135 Budapest, Lehel u. 43-47.

E-mail info@budapestiallatkorhaz.hu
Adatvédelmi tisztviseld dr. Albert Agota LL. M

DPO e-mail adatvedelem@budapestiallatkorhaz.hu

2. Hol miikodik kameras megfigyelés és milyen adatokat kezeliink?

A kameras megfigyelés kiterjedhet a Korhaz meghatdrozott bejarataira, lgyfél- és kozlekedési
terlleteire, udvarara, parkoldjara és olyan belsé teriiletekre, ahol a megfigyelés valamely alabb
meghatarozott célbdl sziikséges.

A kamerafelvétel személyes adatként tartalmazhatja a felismerhet6 természetes személy képmadsat,
jelenlétét, mozgdsat, cselekményét, a felvétel helyét és id6pontjat, valamint konkrét esemény
vizsgalatakor az esemény koriilményeinek megértéséhez sziikséges informacidkat. A felvételen szerepld
allattal kapcsolatos informacio természetes személyhez is kapcsolhaté lehet.

A kamerarendszer hangfelvételt nem készit.

3. A kameras adatkezelés céljai

személy- és vagyonvédelem, valamint a Kérhazra bizott allatok védelme

e balesetek, sériilések, harapdsok, allat altal okozott események és konfliktusok kivizsgalasa

e parkolasi és gépjarm(i-kdresemények tisztazasa

o gyodgyszerek, ellendrzott készitmények és mas fokozottan védendd értékek védelme

e személyes adatok, lzleti titkok és biztonsagkritikus teriletek fizikai védelme

o Jdllatvédelmi és belépési események megelbzése és kivizsgdlasa

e munkabalesetek, munkabiztonsagi események és majdnem-balesetek kivizsgdlasa

e kiils6 szolgaltatoval vagy vallalkozéval fennalld konkrét teljesitési vagy felelGsségi vita kivizsgaldsa
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e konkrét jogi igény el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges bizonyiték
meglrzése
e mar meglévd felvétel kivételes bels6 oktatasi és megel6zési felhasznalasa.

4. Jogalap és jogos érdek

A kamerds adatkezelés jogalapja f6szabaly szerint a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos
érdek. A Kérhdz jogos érdeke kiilonosen a személyek, allatok és vagyontdrgyak védelme, a biztonsagi,
baleseti, allatvédelmi és munkabiztonsdgi események kivizsgalhatosdga és megel6zése, a védett
készletek és informaciok fizikai biztonsaga, tovabba konkrét jogi vagy felel6sségi igények tényallasanak
tisztazhatdsaga és bizonyithatdsaga.

Mar meglévd felvétel bels6 oktatasi vagy megel6zési célu felhaszndlasara csak kivételesen, kiilon
mérlegelést kdvetben és megfelel6 garanciak mellett keriilhet sor. Ez nem 6nallo felvételkészitési cél, és
nem terjed ki nyilvdnos vagy marketingcélu kozzétételre.

5. A megfigyelés maodja, élokép és meglrzés

A kamerarendszer 24 éraban mikodik és képfelvételt rogzit. Folyamatos é16 megfigyelés nem torténik.
Az él6kép kizardlag el6re meghatdrozott jogosultsaggal és konkrét mikodési vagy biztonsagi célbol
tekinthet6 meg, ideértve a siirg6sségi vagy idGkritikus dllatelldtashoz szlikséges személy gyors
megtalalasat.

e A Koérhaz nem alkalmaz arcfelismerést, biometrikus azonositast, érzelemelemzést vagy rejtett
kameras megfigyelést.

e A kamerdk latéterét az adatkezelési célhoz sziikséges tertiletre korlatozzuk.

e A kamerarendszer nem szolgal altalanos munkavallaléi teljesitmény-, munkatempd-, sziinet- vagy
jelenlétellenérzésre.

A rogzitett felvételek fészabaly szerint legfeljebb 7 nap elteltével automatikusan torl6édnek vagy

felllirédnak. Ha konkrét esemény, érintetti kérelem, hatdsagi megkeresés, jogi igény vagy mas jogszer(

cél miatt valamely részlet tovabbi megbrzése sziikséges, csak a szlikséges felvételrészlet kildnithetd el,

és az csak az adott célhoz sziikséges ideig 6rizhet6 meg.

6. Hozzaférés, cimzettek és technikai szolgaltatok
A felvételekhez a Koérhazon belll kizardlag azok a személyek férhetnek hozza, akiknek erre
meghatdrozott feladatuk teljesitéséhez sziikséglik van.

A kamerarendszer technikai m(ikodtetésében és hibaelharitasaban az ALARMDIRECT Kft. m(ikodik kozre.
A tavoli eléréshez Hik-Connect szolgaltatas hasznalhatd. A technikai szolgaltatok csak a feladatuk
ellatasdhoz sziikséges mértékben kezelhetnek személyes adatot.
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Kils6 cimzett részére felvétel csak megfelel§ jogalap alapjan és a sziikséges mértékben adhatd at. llyen
cimzett lehet kilondsen hatdsag, birdsag, rendbrség, jogi képviseld, biztositd, szakért6 vagy az adott
esemény érintettje.

7. Nemzetkozi adattovabbitas
A kamerafelvételek elsGdlegesen a Kérhaz helyi rogzit6egységén keriilnek tarolasra. A Kérhaz felhSalapu
kamerafelvétel-archivumot nem hasznal.

A tavoli elérési szolgdltatds mikodése EGT-n kiviili személyesadat-kezeléssel is jarhat. llyen esetben a
szolgdltato a GDPR V. fejezete szerinti megfelel6 adattovabbitdsi garancidkat alkalmazza. A garanciakrol
az adatvédelmi tisztvisel6tdl tovabbi tajékoztatds kérhetd.

8. Erintetti jogok és jogorvoslat

Az érintett a GDPR feltételei szerint hozzaférést és masolatot kérhet a ra vonatkozo felvételhez, kérheti
személyes adatainak torlését vagy az adatkezelés korlatozasat, tovdbba sajat helyzetével kapcsolatos
okbdl tiltakozhat a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen.

A felvétel azonositdsdhoz kérhetjik a hely és a hozzavet6leges id6pont megjeldlését. Kameraazonositd
ismerete nem feltétel. Ha a relevans felvétel a kérelem beérkezésekor még rendelkezésre all, a kérelem
elbirdlasdhoz sziikséges felvételrészletet megdvjuk az automatikus felllirastél. Mar jogszerlen torolt
felvételt nem lehet Gjra elGdllitani. Mas személyek jogait sziikség szerint kitakarassal, id6- vagy
képkivagassal vagy mas megfeleld technikai megolddassal védjiik.

Az érintetti kérelmet az adatvédelmi tisztvisel6 részére is meg lehet kildeni az
adatvedelem@budapestiallatkorhaz.hu cimre. A Koérhaz a kérelmeket indokolatlan késedelem nélkiil,
f6szabaly szerint legkés6bb egy hdnapon belil kezeli.

Az érintett panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésagnal (NAIH, 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9—11., www.naih.hu), tovdbba a GDPR 79. cikke és az alkalmazandd magyar
jog szerint birésaghoz fordulhat.

A Koérhaz el6zetes megkeresése nem feltétele a NAIH-hoz vagy birésaghoz forduldasnak. Adatvédelmi
kérdés esetén ugyanakkor javasoljuk, hogy a probléma gyors rendezése érdekében keresse adatvédelmi
tisztvisel6nket.
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6. melléklet — Telefonhivasok hangrogzitésére vonatkozo részletes tajékoztatas

A Kérhaz telefonbeszélgetéseket rogzit. A hangfelvételek a Kérhaz telephelyén m(ikédé helyi 3CX

szerveren kerillnek tarolasra. A normal megérzésiid6 30 nap, amelyhez automatikus torlés van bedllitva.

cél

a telefonon kozolt Iényeges informacidk, slirglsségi és ellatasszervezési
egyeztetések, panaszok és esetleges kés6bbi vitak pontos
rekonstrudlhatdsaga

Jogalap

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti jogos érdek. Konkrét jogos érdek:
a telefonon kozolt, az ellatas és az ellatasszervezés szempontjabol
Iényeges informaciok, nyilatkozatok és egyeztetések utdlagos pontos
rekonstrudlhatdsaga, a stirg6sségi és id6kritikus ellatasszervezés
ellenérizhet6sége, valamint konkrét panasz, vita, fenyegetd vagy agressziv
hivas esetén a tényallas tisztdzdsa és a Koérhaz, munkatarsai, az Ggyfél vagy
mas érintett jogainak védelme.

Kezelt adatok

hivd vagy hivott telefonszama, hivas id6pontja és id6tartama,
hangfelvétel, a beszélgetésben kozolt személyes adatok, technikai
azonositok

Normal megé6rzés

30 nap

Kilon meg6rzés

konkrét panasz, érintetti kérelem, hatdsagi ligy vagy jogi igény esetén csak
a szukséges felvétel kiilonithet6 el és tarthaté meg tovabb

szlik, célhoz kotott jogosulti kor, DPO, sziikség esetén jogi képviseld. A

Hozzaférés technikai tdmogatast az externIT Kft. végzi adatfeldolgozdként, eseti

hibajavitasi vagy lizemeltetési feladat céljabdl.
. , az érintett jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen sajat helyzetével

Tiltakozas o
kapcsolatos okbdl tiltakozhat

Tarolas a hangfelvételek a Kérhaz telephelyén m(ikdédé helyi 3CX szerveren
keriilnek tarolasra.

Nemzetkozi a hangfelvételek tekintetében a jelenlegi technikai miikodés alapjan

adattovabbitas harmadik orszagbeli adattovabbitast nem azonositottunk.

6.1. Automata el6zetes tajékoztato

,Tajékoztatjuk, hogy a Budapesti Allatkérhaz Kft. a telefonbeszélgetést jogos érdeke alapjan rogziti. A

hangfelvételt f6szabaly szerint 30 napig Orizziik meg. A részletes adatkezelési tajékoztatd

meghallgatasahoz kérjik, nyomja meg a 8-as gombot.”
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